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CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O CONSORCIO DE TURISMO INTERMUNICIPAL DA REGIAO ]'URiSTICA
MARAVILHAS DO RIO GRANDE E A EMPRESA SERVIGCO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SAO PAULO.

CONTRATO N° 006/2026
Contrato SEBRAE 01/001659/2026

O CONSORCIO DE TURISMO INTERMUNICIPAL DA REGIAO TURISTICA MARAVILHAS DO RIO GRANDE, Pessoa Juridica
de Direito Publico (Associacéo Publica), com sede na Av. Francisco Ramalho de Mendonga n® 3112, nesta cidade de Votuporanga,
Estado de Sao Paulo, devidamente inscrito no CNPJ sob n® 40.465.813/0001-71, neste ato representada pelo Presidente, Sr.
JORGE AUGUSTO SEBA, designado através do termo de posse, publicado no Didrio Oficial Eletrénico de Votuporanga edigao
2271 de 13/12/2024, doravante denominado “CONTRATANTE”, e a empresa SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DO ESTADO DE SAO PAULO, com filial na Av. Wilson de Souza Foz n° 5137, nesta cidade de Votuporanga, Estado
de Séao Paulo, devidamente inscrito no CNPJ/MF sob o n® 43.728.245/0020-05, neste ato representada pela Gerente do Escritério
Regional Votuporanga Sra. IROA NOGUEIRA LIMA ARANTES, nomeado pela portaria n® 209/2025, doravante denominada
“CONTRATADA”, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a Contratacao de instituicdo especializada na prestacao de servico de consultorias
sobre os temas: Alcance a Exceléncia apds Avaliacdo da Qualidade dos Servigcos Turisticos (Presencial - 12h), Alcance
Melhores Experiéncias Turisticas para seus clientes (Presencial - 12h) e Alcance Estratégias de Precificacdo no Turismo
(Presencial - 12h), de acordo com as especificagbes abaixo, e conforme DP N2 003/2026 — PROCESSO N2 006/2026 e seug)

anexos, inclusive Termo de Referéncia - Anexo I, Proposta apresentada pela CONTRATADA, e eventuais anexos dog
documentos supracitados, que para todos os efeitos de direito, passam a fazer parte integrante do presente contratoa(:
independentemente de transcrigao. :((
ltem Cadigo UND | Quantidade Descricéo Valor Valor Total 3
Unitério g

1 060.003.007 | SER 30 Consultoria sobre o tema: "Alcance a R$ R$ 53.820,00 il
Exceléncia ap6s Avaliagdo da Qualidade dos 1.794,00 g

Servigos Turisticos" (Presencial - 12h por E:

empresa). <

2 060.003.008 | SER 30 Consultoria sobre o tema: "Alcance Melhores R$ R$ 53.820,00 &
Experiéncias Turisticas para seus clientes" 1.794,00 @

(Presencial - 12h por empresa). @

3 060.003.009 | SER 30 Consultoria sobre o tema: "Alcance Estratégias R$ R$ 44.850,00 %

de Precificagdo no Turismo" (Presencial - 12h 1.495,00 Q

por empresa). 4

TOTAL R$ d

152.490,00

G

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO g

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 09 (nove) meses contados da assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lep
n° 14.133/2021.
2.2. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando o objeto nédo for concluid
no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS
3.1. O regime de execugao contratual, 0 modelo de gestdo, assim como os prazos e condigdes de conclusdo, entrega, observag
e recebimento definitivo do objeto licitado constam no Termo de Referéncia — Anexo I.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto desta contratagdo que implique a transferéncia, parcial ou total das obrigagoe
contratuais firmadas com o SEBRAE. Contudo, sera permitida a atuagéo de consultores e instrutores devidamente credenciadog,
pelo SEBRAE, conforme previsto em seu edital de credenciamento, desde que sob responsabilidade, supervisdo e gestao dlretgz
da CONTRATADA, sem que isso se caracterize como terceirizagao do contrato.

an
D& COSTA, EDSON GERARI, S
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://votuporanga.ldoc.com.br/verificacao/2BA4-8A99-4253-118B e informe o c6digo 2BA4-8A99-4253-118B

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. PRECO

5.1.1. O valor global desta contratagédo é de R$ 152.490,00 (cento e cinquenta e dois mil, quatrocentos e noventa reais).
5.1.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao do objeto, inclusivé]
tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete;.
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao

5.2. FORMA DE PAGAMENTO

5.2.1. O pagamento serd realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pel
CONTRATADA.

5.2.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

5.3. PRAZO DE PAGAMENTO

5.3.1. O pagamento sera de acordo com a execugdo dos servicos em até 15 dias apds o recebimento do documento fiscal pel
area contabil.

XANDRE MIO

Assi®ado por 4 fessoas: A
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5.3.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o érgdo CONTRATANTE atestar a execugéo do objeto
do contrato.

5.3.3. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos para a CONTRATADA seré&o atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor (INPC) de corregdo monetaria.

5.4. CONDICOES DE PAGAMENTO

5.4.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto da contratagao, conforme disposto neste
instrumento e/ou no Termo de Referéncia.

5.4.2. Quando houver glosa parcial do objeto, a CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA para que emita a nota fiscal
ou fatura com o valor exato dimensionado.

5.4.3. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b)  adata da emissao;

c) os dados do contrato e da CONTRATANTE;

d) o valor apagar;

e) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis; e
f) dados bancérios para pagamento, destacados na nota.

5.4.4. Havendo erro na apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagéo da despesa, o pagamento
ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a ap6s a comprovagao da regularizagao da situagéo, ndo acarretando qualquer énus para a CONTRATANTE;

5.4.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade fiscal, constatada poff}
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou & documentag@o mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021. =
5.4.6. Previamente a emissédo de nota de empenho e a cada pagamento, a CONTRATANTE devera realizar consulta ao SICAE‘(
para: a) verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega &
participacéo em licitacdo, no &mbito do 6rgéo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorrénciag
impeditivas indiretas. 04
5.4.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade da CONTRATADA, ser4 providenciada sua notificagdo, po
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazg
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE. z
5.4.8. Nao havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos érgéog
responsaveis pela fiscalizagcdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de&
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seuﬁ

créditos. o
5.4.9. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos dé
processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa. o
5.4.10. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao d&)
contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagéo junto ao SICAF. 0]
5.4.11. Quando do pagamento, serd efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel. 2
5.4.11.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na fonte os percentuaig

estabelecidos na legislacéo vigente. x
5.4.12. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, na&
sofrerd a retencgéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficarg
condicionado a apresentagdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecid
previsto na referida Lei Complementar. )
5.4.13. Os pagamentos efetuados as pessoas juridicas pelo fornecimento de bens ou prestagédo de servigos em geral, inclusivez
obras, estardo sujeitos a retengao do IRRF conforme previsto na IN/RFB n? 1.234/12, fixado pela decisdo do STF no julgament
do RE 1293453/RS (Tema 1130) e requlamentado pelo Decreto Municipal n® 15.506 de 23 de fevereiro de 2023.

5.5. ANTECIPACAO DE PAGAMENTO
5.5.1. A presente contratagéo nao permite a antecipagio de pagamento

5.6. CESSAO DE CREDITO

5.6.1. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicao financeira, nos termos e de acordo com os procedimento
previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n® 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

5.6.1.1. As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo da CONTRATANTE.

5.6.2. A cessdo de crédito, de qualquer natureza, a ser feita mediante celebragao de termo aditivo, dependera de comprovagéao d®
regularidade fiscal e trabalhista da cessionéria, bem como da certificacéo de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licita®
e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020. &
5.6.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (CONTRATADA) pela execugao d&
objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados & Administragdo/Contratante, sem prejuizo d&
utilizagdo de institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n? 5, de 2017, casd]
aplicaveis.

TTO DR COSTA, EDSO
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ssoas: Al

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE
6.1. Os precos inicialmente contratados so fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, en§
12/06/2025. ¥
6.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os pregos iniciais serdo reajustadosg
mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo Especial (IPCA-E)3
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade

Assinal
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6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

6.4. No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a
importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

6.5. Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

6.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser
utilizado(s), seré(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao entao em vigor.

6.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para reajustamento do prego
do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

7. CLAUSULA SETIMA - OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

7.1. Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

7.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o contrato e seus anexos;
7.1.2. Receber 0 objeto no prazo e condig¢des estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo [;

7.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para que seja
por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

7.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA,;

7.1.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condigbes
estabelecidos no presente contrato;

7.1.6. Aplicar a CONTRATADA, sangdes motivadas pela inexecugéo total ou parcial do contrato;
7.1.7. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Procuradoria Geral do Municipio para adocdo das medidas cabiveis quand&
do descumprimento de obrigacdes pela CONTRATADA; 3
7.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente contratoZ
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a bog
execugao do ajuste. :('
7.2. A Administragdo/CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceirosy
ainda que vinculados & execugéo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato d&
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

(%]
L

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA ;

A CONTRATADA devera realizar a prestagao dos servigos para 0 CONSORCIO DE TURISMO INTERMUNICIPAL DA REGI
TURISTICA MARAVILHAS DO RIO GRANDE, apés a assinatura do contrato, nos termos e condicdes constantes do Termo
Referéncia — Anexo | deste Contrato.

8.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagbes constantes deste contrato, em seus anexos, assumindo com&
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto, observando, ainda, as obrigagde®
a seguir dispostas: 9
8.1.1. Manter preposto aceito pela Administragdo/CONTRATANTE no local da obra ou do servigo para representa-lo na execugég
do contrato. 2
8.1.1.1. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa/CONTRATADA poderda ser recusada pelo o6rgéo o
entidade/CONTRATANTE, desde que devidamente justificada, devendo a empresa/CONTRATADA designar outro para o exercici%
da atividade. -w
8.1.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, Il da Lei n® 14.133/21%
8.1.3. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das clausulag
deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade &
tecnologia deveréo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagao de regéncia; z
8.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal d3
contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou dos materiai§]
empregados; <
8.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por todo e qualquer dano causadg,
a Administragdo/CONTRATANTE ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento d@
execugao contratual pela CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigidag
no edital, o valor correspondente aos danos sofridos; 8
8.1.6. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, atg
o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou do Fiscal ou Gestor(a) do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Gnica?
da Lei n® 14.133, de 2021; =
8.1.7. Quando néao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empres&
CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestaca
dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa & Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa ao&
tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital]
do domicilio ou sede da contratada; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhista_é‘_
— CNDT; 8
8.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho omﬁ
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdenciérias, tributarias
as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere a responsabilidade para a CONTRATANTE;
8.1.9. Comunicar o(a) Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que s
verifique no local dos servicos.

8.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

o B
BA® IR0A NOG
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8.1.11. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

8.1.12. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao do objeto,
durante a vigéncia do contrato.

8.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.
8.1.14. Submeter previamente, por escrito, para CONTRATANTE, para andlise e aprovacao, quaisquer mudangas nos métodos
executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

8.1.15. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢éo de aprendiz para os maiores
de quatorze anos, nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
8.1.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes exigidas
para habilitagéo na licitagéo, ou para qualificagdo, na contratagao direta;

8.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia,
para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacéo (art. 116 da Lei
n? 14.133/21);

8.1.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo(a) fiscal do contrato, com a indicagéo
dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133/21);

8.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

8.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto
aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
no art. 124, I, d, da Lei n® 14.133, de 2021.
8.1.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca d&
CONTRATANTE.
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9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
9.1 . As partes deverao cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham’
acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da
proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaragéo ou de aceitacdo expressa.
9.2 . Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fg
e com os principios do art. 6° da LGPD.

9.3 . E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.
9.4 . A Administragdo/CONTRATANTE devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos d&
suboperagao firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA. o
9.5 . Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA elimina-los, com excegao das
hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins d
comprovagéo do cumprimento de obrigagGes legais ou contratuais e somente enquanto néo prescritas essas obrigagoes. o
9.6 . E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrente®
da LGPD. 0]
9.7 . A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausulag
permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia. &
9.8 . A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a CONTRATADA atendeg
prontamente eventuais pedidos de comprovagéo formulados. -v
9.9 . A CONTRATADA deveré prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogével justificadamente, quaisquer informagbe&
acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado. =
9.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dadoé;
pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGP
art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagéo, em caso de eventuais omissde
desvios ou abusos. a
9.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagéo desses
dados pela Administracdo/CONTRATANTE nas hipéteses previstas na LGPD. %
9.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pelg
autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagoes, editadas na forma da LGPD.
9.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade nacional.
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10. CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII e XIlI)
10.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b)  der causa a inexecugéao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo/CONTRATANTE ou ao funcionamen
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa ainexecugao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;

e) nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contrata¢do, quando convocada dentro do prazo d
validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

CGALEXANDRE MIOTTO DA

9or 4 pessoas
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h)  apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a dispensa
eletrdnica ou execugao do contrato;

i) fraudar a contratagao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

)] comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k)  praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;

) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes sangoes:

i) Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposicéo
de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133/21);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c, d, e, f e g do subitem acima
deste contrato, sempre que néo se justificar a imposigao de penalidade mais grave (art. 156, §42, da Lei);

iii) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas h, i, j, k e | do
subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, ¢, d, e, f e g, que justifiguem a imposicéo de penalidade mais grave (art.
156, §5°, da Lei n® 14.133/21))

iv)  Multa:

(1) moratéria de 0,5% (cinco décimos percentuais) sobre o valor do contrato licitado ou celebrado com contratagao direta, pelo
12 (primeiro) dia de atraso;

(2) moratéria de 0,2% (dois décimos percentuais) ao dia, do 22 (segundo) até o 30° (trigésimo) dia de atraso, a ser calculado
sobre o valor do contrato executado em desconformidade com o prazo previsto no contrato;

(8) moratéria de 0,3% (trés décimos percentuais) ao dia, a partir do 312 (trigésimo primeiro) e até o 45° (quadragésimo quinto)
dia de atraso, a ser calculado o valor do contrato executado em desconformidade com o prazo previsto no contrato;

(3a) Apds o 45° (quadragésimo quinto) dia de atraso, a unidade gestora do contrato deve notificar a CONTRATADA

considerando as eventuais justificativas apresentadas, avaliar em manifestagdo fundamentada se persiste o interesse em mant
a contratagdo ou se é mais vantajoso rescindi-la;

(4) moratéria de 3% (irés por cento) sobre o valor do contrato ou do valor estimado da contratagdo, quando houver
descumprimento das normas juridicas atinentes ou das obrigagdes assumidas, tais como:

a) deixar de manter as condigbes de habilitagdo durante o prazo do contrato;

b) permanecer inadimplente apés a aplicagio de adverténcia;

c) deixar de regularizar, no prazo definido pela Administragdo/CONTRATANTE, os documentos exigidos na legislagéo, para fin
de liquidagéo e pagamento da despesa;

d) deixar de complementar o valor da garantia recolhida apés solicitagdo da CONTRATANTE;

e) ndo devolver os valores pagos indevidamente pela CONTRATANTE;

f) manter funcionario sem qualificagao para a execugédo do objeto do contrato;

) utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins diversos do objeto do contrato;

h) tolerar, no cumprimento do contrato, situagéo apta a gerar ou causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais

qualquer pessoa;

i) deixar de fornecer Equipamento de Proteg@o Individual - EPI, quando exigido, aos seus empregados ou omitir-se em fiscalizgP
sua utilizagao, na hipétese de contratagéo de servigos de mao de obra;
j) deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompativel com o interesse publico, em especial quando solicitado pel@
CONTRATANTE;

k) deixar de repor funcionarios faltosos;

I) deixar de controlar a presenga de empregados, na hipotese de contratagéo de servicos de méo de obra;

m) deixar de observar a legislagédo pertinente aplicavel ao seu ramo de atividade;

n) deixar de efetuar o pagamento de salarios, vale-transporte, vale-refeigao, seguro, encargos fiscais e sociais, bem como deix
de arcar com quaisquer outras despesas relacionadas a execugao do contrato nas datas avengadas;

0) deixar de apresentar, quando solicitado, documentagéo fiscal, trabalhista e previdenciaria regularizada.

(5) moratéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato ou do valor estimado da contratagdo, na hipétese dz
CONTRATADA entregar o objeto contratual em desacordo com as especificagdes, condigdes e qualidade contratadas e/ou corp
vicio, irregularidade ou defeito oculto que o tornem impréprio para o fim a que se destina;
(6) moratéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato ou do valor estimado da contratagdo, quando &
CONTRATADA ou fornecedor registrado der causa, respectivamente, & rescisdo do contrato ou ao cancelamento da Ata d&,
Registro de Precos; 8
(7) moratéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato em caso de inexecugéo parcial definitiva do objeto do contratog
(8) moratéria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo total do objeto; o
(9) compensatoria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total do objeto. E
11.3. Constatado o atraso na entrega de bens ou na execugao de servigos, a unidade gestora da contratagdo devera iniciar @
instrugdo da penalidade de multa ap6s o célculo do valor pelo(a) Gestor(a) de Contratos, observados os principios do contraditérié
e da ampla defesa.
11.4. A aplicagao das sangdes previstas neste contrato ndao exclui, em hipétese alguma, a obrigagao de reparacao integral do dan&
causado a CONTRATANTE (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133/21).

11.5. Todas as sangbes previstas neste contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei
14.133/21).

11.5.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data d
sua intimagao (art. 157, da Lei n® 14.133/21)

11.5.2. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido peld&
CONTRATANTE para CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou ser&
cobrada judicialmente (art. 156, §89).
11.5.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderéa ser recolhida administrativamente no prazo maxime
de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.

s
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11.6. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declarac¢éo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.7. Na aplicagéo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133/21):

a) anatureza e a gravidade da infragao cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a CONTRATANTE;

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

11.8. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos no artigo 159, da Lei n®
14.133/21).

11.9. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste contrato ou para provocar confuséo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes
de administrac&o, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagé@o ou controle, de fato ou de
direito, com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133/21).

11.10. A CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancao, informar e
manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivif}
Federal (Art. 161 da Lei n® 14.133/21).
11.11. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis dg
reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

NT|

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINCAO CONTRATUAL
12.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo ag
obrigagcbes de ambas as partes contraentes.

12.1.1. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para a CONTRATANTE, quando esta nado dispuser d%
créditos orgamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem. z
12.1.2. A extinggo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo d@
CONTRATADA pela CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia. x
12.1.3. Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da dat®
de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da comunicagao.
12.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum do®
motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa. O
12.2.1. Nesta hip6tese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da Lei n® 14.133/21.

12.2.2. A alteragéo social ou modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara rescisdo se nao restringir su
capacidade de concluir o contrato.

12.2.2.1. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alterag
subjetiva.

12.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.3.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.3.3. Indenizagdes e multas.
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOTACAO ORCAMENTARIA
13.1. Para atender as despesas decorrentes deste contrato, foram aprovadas no orgamento para o exercicio do ano 2026, atravé
da RESOLUCAO n° 001, de 07 de janeiro de 2026, a seguinte dotacdo orcamentéria:

PRINC |CLASSIF INSTITUCIONAL CATEGORIA ECONOMICA FR|C APLIC

8 010100 ‘23.695.0001.0001 3.3.90.39.05 ‘SERVIQOS TECNICOS PROFISSIONAIS|1 [110.000
Recursos Financeiros:

FONTE 1 TESOURO
Cod. Aplic.  |110.000 |GERAL

, EDSON GENARI

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢gdes contidas na Lei n® 14.133, de 2021
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo d
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

LEXANDRE MIOTTO DA COSTA

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERACOES

15.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos artigos 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

15.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou supressbes que se fizere
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinc
por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.

3 pessoas: Al
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15.4. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragéo
de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICAGCAO
16.1. Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento nos termos e condigées previstas na Lei n®
14.133/21.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO
17.1 E eleito o Foro da Comarca de Votuporanga, Estado de S&o Paulo, para dirimir os litigios que decorrerem da execugéo deste
Termo de Contrato que nao possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1° da Lei n® 14.133/21.

E, por estarem assim justas e combinadas, as partes contratantes firmam o presente instrumento.

PELA CONTRATANTE:
JORGE AUGUSTO SEBA
Presidente
(assinatura digital)
PELA CONTRATADA:

IROA NOGUEIRA LIMA ARANTES
Gerente do Escritério Regional Votuporanga
(assinatura digital)
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TERMO DE CIENCIA

DP N2 003/2026 — PROCESSO N¢ 006/2026

Contratante: CONSORCIO DE TURISMO INTERMUNICIPAL DA REGIAO TURISTICA MARAVILHAS DO RIO GRANDE.
Contratada: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE SAO PAULO.

Contrato: N° 006/2026

Objeto: Contratagéo de instituicdo especializada na prestagao de servigo de consultorias sobre os temas: “Alcance a Exceléncia
apods Avaliagdo da Qualidade dos Servigos Turisticos (Presencial - 12h)”, “Alcance Melhores Experiéncias Turisticas para seus
clientes (Presencial - 12h)” e “Alcance Estratégias de Precificagao no Turismo (Presencial - 12h)”.

Pelo presente TERMO, n6s, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugéo contratual, estarao sujeitos a analise
e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestagbes de interesse, Despachos e Decisodes,

mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolugéo n? 01/2011

do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido
processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de
S&o Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de
entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil; a
d) as informag6es pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no médulo eletrénico do “Cadastrs
Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaragdo(des) A
Atualizagédo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade da contratada manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagao;

b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recurso:
€ 0 que mais couber.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome: Jorge Augusto Seba

Cargo: Presidente

E-mail: prefeito@votuporanga.sp.gov.br
Assinatura: assinatura digital

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pela CONTRATANTE:

Nome: Jorge Augusto Seba

Cargo: Presidente

E-mail: prefeito@votuporanga.sp.gov.br
Assinatura: assinatura digital

Pela CONTRATADA:

Nome: Iroa Nogueira Lima Arantes

Cargo: Gerente do Escritério Regional Votuporanga
E-mail: iroal@sebraesp.com.br

Assinatura: assinatura digital

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome: Jorge Augusto Seba

Cargo: Presidente

E-mail: prefeito@votuporanga.sp.gov.br

Assinatura: assinatura digital

GESTOR DO CONTRATO

Nome: Alexandre Miotto da Costa

Cargo: Gerente Administrativo do Consorcio de Turismo Intermunicipal da Regido Turistica “Maravilhas do Rio Grande”.
E-mail: cotimarg@cotimarg.tur.br

Assinatura: assinatura digital

FISCAL DO CONTRATO

Nome: Edson Genari

Cargo: Presidente do Férum Permanente de Turismo da Regiéo Turistica "Maravilhas do Rio Grande".
E-mail: edinhocuin@hotmail.com

Assinatura: assinatura digital

Assinado por 4 pessoas: ALEXANDRE MIOTTO DA COSTA, EDSON GENARI, JORGE AUGUSTO SEBA e IROA NOGUEIRA LIMA A
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ANEXO|
TERMO DE REFERENCIA

FISCAL DO CONTRATO: Edson Genari, inscrito no CPF: 202.XXX.XXX-23, Cargo: Presidente do Férum Permanente de Turismo
da Regido Turistica Maravilhas do Rio Grande.

GESTOR DO CONTRATO: Alexandre Miotto da Costa, inscrito no CPF: CPF: 215.XXX.XXX-65, Cargo: Gerente Administrativo do
Cotimarg.

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Contratagdo de instituicdo especializada na prestagdo de servico de consultorias sobre os temas: Alcance a Exceléncia apés
Avaliagao da Qualidade dos Servigos Turisticos (Presencial - 12h), Alcance Melhores Experiéncias Turisticas para seus clientes
(Presencial - 12h) e Alcance Estratégias de Precificacdo no Turismo (Presencial - 12h), por meio de dispensa de licitagdo nos
termos do art. 75, inciso XV, da Lei n.2 14.133/2021, com oferta de 30 (irinta) vagas para cada consultoria, a ser realizada de forma
presencial e individualizada, no ambito do Projeto Polo Sebrae Turismo de Experiéncia, pelo periodo de 9 (nove) meses, destinada,
preferencialmente, a potenciais empresarios do setor turistico e do comércio, empreendedores rurais e profissionais de areas afins
a atividade turistica pertencentes a Regido Turistica Maravilhas do Rio Grande, totalizando 90 atendimentos técnicos
individualizados, conforme condigdes, exigéncias e especificagdes estabelecidas neste instrumento e na tabela a seguir.

ltem Quant Un. Descricao Valor Unit Valor Total
Consultoria sobre o tema: Alcance a Exceléncia 0
01 30 Ser | apés Avaliagdo da Qualidade dos Servigos R$ 1.794,00 R$ 53.820,00 g
Turisticos (Presencial - 12h por empresa) &
Consultoria sobre o tema: Alcance Melhores :(‘
02 30 Ser | Experiéncias Turisticas para seus clientes R$ 1.794,00 R$ 53.820,00 =
(Presencial - 12h por empresa) p:
Consultoria sobre o tema: Alcance Estratégias de o
03 30 Ser | Precificagdo no Turismo (Presencial - 12h por R$ 1.495,00 R$ 44.850,00 5
empresa) o
Valor Estimado: R$ 152.490,00 <Z(
o
1.1. A contratagdo sera formalizada mediante instrumento contratual préprio, nos termos da Lei n® 14.133/2021, em razéo d%

necessidade de disciplinar as obrigacdes das partes, os critérios de execugao dos servigos, 0s mecanismos de acompanhament%
e fiscalizag&o, os produtos e resultados esperados, bem como as demais condigbes necessérias & adequada execugao do objetd)
1.2. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 09 (nove) meses, contados da assinatura do contrato, podendo sef
prorrogado, nos termos da legislacdo aplicavel, quando necessario & conclusdo do objeto e desde que devidamente justificado n&}
processo administrativo. S
1.3. Os servigos objeto desta contratagdo consistem na execugdo integrada de consultorias empresariais individualizadasj
realizadas de forma presencial, contemplando as solugdes "Alcance a Exceléncia apds Avaliagdo da Qualidade dos Servigog
Turisticos" (12 horas por empreendimento), "Alcance Melhores Experiéncias Turisticas para seus Clientes" (12 horas pog
empreendimento) e "Alcance Estratégias de Precificagdo no Turismo" (12 horas por empreendimento), destinadas aog‘(f
empreendimentos participantes da Jornada do Empreendedor do Programa Polo Turismo de Experiéncia. z
1.4. As consultorias serdo destinadas a até 30 (trinta) empreendimentos turisticos da Regido Turistica Maravilhas do Ri(%"
Grande, totalizando até 90 (noventa) atendimentos técnicos individualizados, contemplando, preferencialmente, meios d©
hospedagem, estabelecimentos de alimentagdo, atrativos turisticos, empreendimentos rurais, operadores de turismdp
empreendedores da produgao associada ao turismo e demais atividades relacionadas ao setor. <
1.5. As condicoes especificas relativas a execugéo, aos resultados pretendidos, aos indicadores de desempenho e aog
critérios de acompanhamento e fiscalizagéo encontram-se detalhadas no Estudo Técnico Preliminar e neste Termo de Referéncia&)
1.6. Conforme demonstrado nos estudos que instruem o processo, a contratagao de instituicdo especializada apresenta-s&
como a solugdo mais adequada para o atendimento da necessidade administrativa identificada, reunindo condigées técnicaslz
metodoldgicas e operacionais compativeis com os objetivos do Programa Polo Turismo de Experiéncia, especialmente no que s@
refere a qualificagdo empresarial, a melhoria da experiéncia turistica, ao aperfeicoamento dos processos de gestao e a preparaga
dos empreendimentos para as etapas subsequentes da metodologia ART — Agente de Roteirizagao Turistica.

1.7. A execugao sera realizada de forma integrada e padronizada, razao pela qual a contratagdo ocorrerd em objeto Unicog
assegurando uniformidade metodoldgica, coeréncia na aplicagdo das solugbes de qualificagdo empresarial, padronizagdo dosd
instrumentos de acompanhamento e adequada mensuragao dos resultados alcangados.
1.8. A presente contratagdo ndo se caracteriza como servigo de natureza continuada, por possuir objeto especifico, prazg
determinado e execugéo previamente delimitada, vinculada a Jornada do Empreendedor do Programa Polo Turismo de Experiénciﬁ
e destinada & preparagdo dos empreendimentos turisticos participantes para a futura implementagéo da metodologia ART — Agent&*
de Roteirizagéo Turistica. ‘g
1.9. N&o sera exigida garantia contratual para a execucdo do objeto, nos termos dos artigos 96 e seguintes da Lei ng
14.133/2021, considerando a natureza dos servigos contratados, o baixo risco de inadimplemento e a possibilidade de aferigécﬁﬁ
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objetiva da execugdo mediante acompanhamento, fiscalizagdo e comprovacao dos resultados previstos neste Termo de
Referéncia.

1.10. As condigdes especificas relativas & execugdo, aos resultados pretendidos e aos critérios de acompanhamento
encontram-se detalhadas no Estudo Técnico Preliminar e neste Termo de Referéncia.

2, FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A fundamentagdo da contratacédo e de seus quantitativos encontra-se detalhada em tépico especifico do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.
2.2. A presente contratagdo decorre da necessidade de qualificagdo dos empreendimentos turisticos participantes da Jornada

do Empreendedor do Programa Polo Turismo de Experiéncia, iniciativa voltada ao fortalecimento da competitividade dos destinos
turisticos por meio da qualificagdo empresarial, da estruturagdo de experiéncias turisticas e do desenvolvimento de produtos
turisticos comercializaveis.

2.3. A solugdo contempla a execugdo integrada de consultorias empresariais individualizadas voltadas a melhoria da
qualidade dos servigos turisticos, ao aprimoramento da experiéncia dos visitantes e ao desenvolvimento de estratégias de
precificagdo aplicadas ao turismo, abrangendo as solugdes "Alcance a Exceléncia apds Avaliacdo da Qualidade dos Servigos
Turisticos", "Alcance Melhores Experiéncias Turisticas para seus Clientes" e "Alcance Estratégias de Precificagdo no Turismo".
2.4, As acdes serdo destinadas a até 30 (trinta) empreendimentos turisticos da Regido Turistica Maravilhas do Rio Grande,
contemplando, preferencialmente, meios de hospedagem, estabelecimentos de alimentagéo, atrativos turisticos, empreendimentog,
rurais, operadores de turismo, empreendedores da produgéo associada ao turismo e demais atividades relacionadas ao setor. [
2.5. A contratagdo visa contribuir para a melhoria continua da qualidade dos servigos turisticos, o fortalecimento da
experiéncia dos visitantes, a implantagdo de procedimentos e boas praticas de gestdo, o aperfeicoamento dos processos del
formagéao de precos e o aumento da competitividade dos empreendimentos participantes.

2.6. Além dos beneficios diretos aos empreendedores, a iniciativa constitui etapa estratégica da Jornada do Empreendedor
tem por finalidade preparar os participantes para a futura implementagéo da metodologia ART — Agente de Roteirizagdo Turistic%
prevista no ambito do Programa Polo Turismo de Experiéncia, destinada a estruturagéo, validagdo e comercializagéo de roteirog
turisticos de experiéncia na Regi&o Turistica Maravilhas do Rio Grande.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
3.1. A solugéo selecionada pela Administragéo consiste na contratagéo, por meio de dispensa de licitagéo, nos termos do arte
75, inciso XV, da Lei Federal n® 14.133/2021, de instituigdo especializada com comprovada capacidade técnica e expertise et
desenvolvimento empresarial, qualificagdo turistica e turismo de experiéncia, para a execugdo integrada de consultoriag
empresariais individualizadas destinadas aos empreendimentos participantes da Jornada do Empreendedor do Programa Polés
Turismo de Experiéncia.

3.2 - A solugéo contempla a realizagao das seguintes consultorias especializadas:

3.2.1. Alcance a Exceléncia ap6s Avaliagdo da Qualidade dos Servigos Turisticos (12 horas por empreendimento);
3.2.2. Alcance Melhores Experiéncias Turisticas para seus Clientes (12 horas por empreendimento);

3.2.3. Alcance Estratégias de Precificagdo no Turismo (12 horas por empreendimento). >
3.3. As agdes serdo realizadas de forma presencial e individualizada, contemplando até 30 (trinta) empreendimentos turisticosy
totalizando até 90 (noventa) atendimentos técnicos, com duragao de 09 (nove) meses, destinados, preferencialmente, empresariog
do setor turistico e do comércio, empreendedores rurais e profissionais de areas correlatas, com atuagéo no territério da Regiath
Turistica Maravilhas do Rio Grande e do Consorcio de Turismo Cotimarg, abrangendo os municipios de Cardoso, Fernand(’)poli%
Guarani d’Oeste, Indiaporad, Macedoénia, Meridiano, Mira Estrela, Ouroeste, Paulo de Faria, Pedranépolis, Populina, Riolandiap
Valentim Gentil e Votuporanga. o
3.2. A qualificagdo dos empreendimentos participantes constitui etapa estratégica e preparatéria para a implementagao dg
metodologia ART — Agente de Roteirizagdo Turistica, prevista no &mbito do Programa Polo Turismo de Experiéncia, destinada &
estruturacéo, validagéo, precificagdo, comercializagédo e lancamento de roteiros turisticos de experiéncia na Regido Turisticg
Maravilhas do Rio Grande.

3.3. As Principais Entregas das Consultorias:

3.3.1.Consultoria "Alcance a Exceléncia apos Avaliagio da Qualidade dos Servigos Turisticos"
a) Diagnéstico da qualidade dos servigos turisticos do empreendimento;
b) Avaliagéo do atendimento ao turista/cliente, dos processos operacionais e da infraestrutura disponivel;
c) Identificagao de oportunidades de melhoria relacionadas a gestao e a prestagao dos servigos turisticos;
d) Elaboragéo de plano de agéo personalizado contendo metas, prioridades e prazos para implementagdo das melhoria&!
identificadas; <
e) Recomendagbes técnicas voltadas ao alcance da exceléncia dos servigos turisticos e ao fortalecimento dag‘ﬁ
competitividade do empreendimento.
3.3.2.Consultoria "Alcance Melhores Experiéncias Turisticas para seus Clientes"
a) Realizagéo de diagnéstico da qualidade dos servigos turisticos prestados pelo empreendimento;
b) Avaliagéo do atendimento ao turista/cliente, dos processos internos e da infraestrutura disponivel;
c¢) Identificagao dos pontos fortes e das oportunidades de melhoria relacionadas a experiéncia do visitante;
d) Elaboracao de diagnéstico detalhado do empreendimento;
Consorcio de Turismo Intermunicipal da Regido Turistica “Maravilhas do Rio Grande”
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e) Desenvolvimento de plano de agao personalizado contendo orientagdes, metas e prioridades para aprimorar a experiéncia

turistica ofertada;

f) Recomendagdes praticas destinadas ao aumento do valor agregado dos servigos e ao fortalecimento da competitividade

do empreendimento no mercado turistico.
3.3.3.Consultoria "Alcance Estratégias de Precificagdo no Turismo"

a) Andlise dos custos, do mercado e do posicionamento competitivo do empreendimento;

b) Determinagao dos indices de mark-up adequados a precificagdo de produtos, mercadorias, servigcos e experiéncias

turisticas;

c) Recomendagbes sobre estratégias de precificagao aplicaveis a realidade do empreendimento;

d) Estruturagéo do processo de formagao do preco de venda dos produtos e servicos turisticos;

e) Orientagdes voltadas a melhoria da rentabilidade, sustentabilidade financeira e competitividade do negécio;

f) Desenvolvimento de estratégias que permitam ao empreendimento agregar valor aos seus produtos e experiéncias

turisticas.
3.4. A contratagao serd realizada por dispensa de licitagao, com fundamento no art. 75, inciso XV, da Lei n® 14.133/2021, por
se tratar de contratagdo de instituigdo brasileira sem fins lucrativos, cuja finalidade institucional & compativel com o objeto
pretendido pela Administragdo, especialmente no que se refere ao desenvolvimento empresarial, capacitagdo, inovagao,
empreendedorismo e fortalecimento da competitividade dos pequenos negécios.
3.4.1. O objeto da presente contratagdo apresenta aderéncia as finalidades institucionais da entidade a ser contratada,
consistindo na realizagao de consultorias especializadas voltadas a melhoria da experiéncia do cliente, qualificagdo da gestao dog
empreendimentos e fortalecimento da atividade turistica regional. Z
3.5. A contratagdo do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE (CNPJ 43.728.245/0020-05&
justifica-se pela compatibilidade entre suas finalidades institucionais e o objeto pretendido, uma vez que a entidade possui atuagég
voltada ao desenvolvimento empresarial, a qualificagdo da gestéo, a inovagao e ao fortalecimento da competitividade dos peque nos!
negocios, incluindo empreendimentos vinculados ao setor turistico.
3.6. No que se refere a qualificagéo técnica da empresa a ser contratada, 0 SEBRAE possui atuagdo amplamente reconhecid
em todo o territério nacional, com experiéncia consolidada na oferta de consultorias, treinamentos e capacita¢des voltadas a gesté(z))
do turismo, planejamento estratégico e desenvolvimento regional. Sua expertise é especialmente destacada por meio de parceriag
com 6rgdos publicos e consércios intermunicipais, nas areas de Turismo, Gestdo e Empreendedorismo, o que reforga sug
qualificagé@o para a realizagdo das consultorias solicitadas. 2
3.7. A instituico executora devera assegurar os recursos humanos, técnicos e operacionais necesséarios a plena execuca@
do objeto, permanecendo integralmente responsavel perante a Administragdo pela coordenagéo dos trabalhos, qualidade dog
servigos prestados e cumprimento das obrigagdes contratuais, independentemente da forma de organizagdo de sua estruturg;
operacional. 3
3.8. A presente contratagdo possui objeto especifico, prazo determinado e execugdo previamente delimitada, nao S&
caracterizando como servigo de natureza continuada. Sua finalidade consiste na qualificagdo dos empreendimentos participante$y
da Jornada do Empreendedor do Programa Polo Turismo de Experiéncia, constituindo agao temporaria e vinculada ao alcance dog
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resultados previstos para o desenvolvimento turistico regional. ;.

<
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO E
Sustentabilidade z
41. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigao do objeto, devem ser atendidos os seguinte%
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacées Sustentaveis. w
4.2. Em razao da proépria natureza do objeto que se pretende contratar ndo se vislumbra impactos ambientais na contratagéq(f/f)
Subcontratacao 8
4.3. A execugao das consultorias podera ser realizada por consultores credenciados e habilitados pela contratada, observado%

seus procedimentos internos de selegdo e credenciamento, permanecendo integralmente sob sua responsabilidade a gesta

coordenagao, supervisao técnica e qualidade dos servigos prestados.

4.3.1.Ndo serd admitida a transferéncia da responsabilidade pela execugdo contratual a terceiros estranhos a estrutur®
operacional da contratada, permanecendo esta responsavel perante a Administragéo por todas as obrigagées decorrentes

oTTS
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do contrato. =)
4.3.2.A eventual utilizagéo de profissionais credenciados pela contratada para a execugéo das consultorias ndo sera considerad%
subcontratagdo para fins deste instrumento, desde que mantidos o gerenciamento, a supervisdo técnica e &
responsabilidade integral da contratada sobre os servigos executados. )
Garantia da contratacao 2
[%]

4.4, Nao havera exigéncia da garantia da contratacéo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas razée§
constantes do Estudo Técnico Preliminar. ;
4.5, O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagédo a garantia da contratagao. o
ks
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5. VISTORIA
5.1. Nao se aplica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. Condicoes de execugdo

A execugéo do objeto seguird a seguinte dinamica:

Inicio da execugéo do objeto: a partir do inicio da capacitagao.

Condigcdes de Entrega: A entrega do objeto sera realizada apds a finalizagdo do servigo e o respectivo aceite pelo responsavel,
conforme as especificagdes descritas no Estudo Técnico Preliminar.

6.2. Local da prestagao dos servigos

6.2.1. Os servigos de consultoria serdo prestados, preferencialmente, nas dependéncias dos empreendimentos participantes
do Programa Polo Turismo de Experiéncia, localizados na Regido Turistica Maravilhas do Rio Grande.

6.2.2. As atividades estdo previstas para ocorrer a partir do més de julho, observando-se o cronograma a ser definido pela
contratante em conjunto com a contratada. Eventuais alteragdes de datas, horarios ou locais de atendimento poderéo ser realizadas
por necessidade administrativa ou operacional, desde que comunicadas previamente a contratada pelo fiscal do contrato.

6.3. Materiais a serem disponibilizados

Para a perfeita execugao do servigo, a Contratada devera disponibilizar todo o material necesséario ao bom desenvolvimento das
atividades da consultoria, incluindo apresentagdes, apostilas, materiais didaticos, recursos visuais e quaisquer outros insumos de

apoio pedagdgico que se fagam indispensaveis. a
6.4. Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta %
6.4.1. A demanda tem como base as seguintes caracteristicas: <
6.4.2. A contratada devera disponibilizar equipe técnica especializada para a execugéo dos servigos do objeto contratado. %
6.4.3. A CONTRATADA devera entregar o objeto conforme as condi¢gdes acordadas. 2
6.4.4. Disponibilizar 8 CONTRATANTE todas as informagdes sobre infraestrutura e servigos de apoio necessarios a execugé%
dos servigos contratados. 3
6.4.5. Fornecer 8 CONTRATANTE recibo e/ou nota fiscal, em consonancia com a legislacéo. %
6.4.6. A contratada deve estar em conformidade com as leis e regulamentagdes especificas. é

6.4.7. A contratada devera apresentar prova de regularidade fiscal e trabalhista, incluindo certiddes negativas de débitos juntgg
a Receita Federal, a Previdéncia Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).
6.4.8. A contratante podera, a qualquer tempo, solicitar & contratada a comprovacéo da qualificacdo e da capacidade técnicth
dos consultores indicados para a execugdo dos servicos, mediante apresentagdo de documentos que evidenciem formaca®
compativel, experiéncia profissional em atividades correlatas ao objeto da contratacdo, participacio em projetos similares €3
quando aplicavel, certificagcdes, credenciamentos ou outros documentos pertinentes a area de atuagao.

6.4.9. A empresa deve preencher os requisitos de habilitagao juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira.
6.4.10. Nao havera exigéncia da garantia da contratacéo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pois trata-se d
prestagao de servicos que nao justifica a necessidade de garantia de execugao. >
6.4.11. Espera-se, como resultado principal, o fortalecimento da gestfo dos empreendimentos turisticos participantes, por mei&
da melhoria da qualidade dos servicos prestados, do aprimoramento da experiéncia dos visitantes, da implantagdo dé
procedimentos de gestdo e da adogdo de estratégias de precificagdo adequadas ao mercado turistico, contribuindo para
desenvolvimento sustentavel e a competitividade do turismo regional. As a¢des desenvolvidas deverdo contribuir para:

» melhoria da qualidade dos servigos turisticos ofertados pelos empreendimentos participantes;

« identificagéo de oportunidades de melhoria relacionadas ao atendimento, processos internos, gestao e organizagéo dos negocio:
« implantacéo de procedimentos e boas praticas voltadas a exceléncia dos servigos turisticos;

« fortalecimento da experiéncia dos visitantes e aumento da satisfagao dos turistas;

» desenvolvimento de estratégias voltadas a fidelizagédo e ao relacionamento com clientes;

« aprimoramento das praticas de gestdo empresarial e posicionamento mercadoldgico dos empreendimentos;

« aperfeicoamento dos processos de formagéo de pregos de produtos, servigcos e experiéncias turisticas;

« fortalecimento da sustentabilidade econdmica e financeira dos empreendimentos participantes;

» ampliagdo da competitividade dos negdcios turisticos regionais;

« fortalecimento da capacidade de comercializagdo dos produtos e experiéncias turisticas;

* preparagéo dos empreendimentos para participacdo na metodologia ART — Agente de Roteirizagéo Turistica;

« fortalecimento da integracédo entre os empreendimentos participantes e os futuros roteiros de turismo de experiéncia da Regi
Turistica Maravilhas do Rio Grande;

« fortalecimento da imagem da Regido Turistica Maravilhas do Rio Grande como destino turistico qualificado, competitivo
preparado para atender as exigéncias do mercado turistico contemporaneo.

6.4.12. Coleta de feedback dos participantes permitira avaliar a eficacia da palestra e identificar areas para aprimoramento e
eventos futuros.

1, JORGE AUG BA
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Especificacao da garantia do servico

6.5. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo
de Defesa do Consumidor).

7.MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

71. O contrato deveré ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n®
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o érgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas
de imediato.

7.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o representante da

empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que conterad informagdes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de
execugao da contratada, quando houver, do método de aferigo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

7.6. A execugdo do contrato deverad ser acompanhada e fiscalizada pelo Sr®. Edson Genari, fiscal do contrato, ou pelo%
respectivos substitutos. E
7.7. O fiscal do contrato acompanhara a execucéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidags
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.
7.7.1. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas & execucdo dé
contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados.

7.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagdes para a corregdo da execug
do contrato, determinando prazo para a corregao.

7.7.3. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisio ou adogéo d
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal do contrata
comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.
7.7.5. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade’?
com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacéo contratual.
7.7.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadag
a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a suz
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competéncia. W
7.8. O fiscal do contrato verificar4 a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, g
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos.

@

comprobatdrios pertinentes, caso necessario <
7.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuara tempestivamente na solugéo dg—)'
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; z
7.9. O gestor do contrato coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizagédo do contrato contend@
todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro d&!
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade dé&
adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo. §
7.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutengéo das condigdes de habilitagio da contratada, para fins de empenho deot
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento da despesa no relatorig,
de riscos eventuais.
7.9.2. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelo fiscal do contrato quanto a&
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na execugéo contratual, baseado nof
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto d&
cumprimento de obrigagdes %
7.9.3. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagao para fing
de aplicagédo de sangbes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelg;
setor com competéncia para tal, conforme o caso.
7.10. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugio dos objetivos que tenhan®
justificado a contratagao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.
7.11. O gestor do contrato deverd enviar a documentacédo pertinente para o setor responsavel para a formalizagéo dog
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag@o e gestao nos termos do contrato.
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7.12. O contratado devera manter preposto aceito pela Administragdo no local do servigo para representa-lo na execugdo do

contrato.

7.13. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que

devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

7.14.  Além do disposto acima, a fiscalizagéo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.14.1. Ida do fiscal ou gestor até a Contratada, para que seja acompanhado o processo e demais explicagdes necessarias;

7.14.2. Revisdo regular da documentagéo contratual, assegurando que todos os requisitos contratuais estejam sendo atendidos;

7.14.3. Estabelecimento de critérios para avaliagdo continua do desempenho da contratada, considerando prazos, qualidade,
eficiéncia, servigos executados e demais indicadores;

7.14.4. Aplicagdo de sangdes e penalidades, quando cabiveis, em caso de descumprimento das obrigagbes contratuais por parte
da contratada.

8.CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagao dos
servicos, qual seja, Termo de Recebimento dos Servicos prestados.

8.1.1. Sera indicada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das sangées
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.1.1.1. né&o produzir os resultados acordados,

8.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los com qualidade o
quantidade inferior a demandada.

8.1.1.4. A afericdo da execugao contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:

8.1.1.5. Atender de forma total a solicitagao exigida neste Termo e/ou no ETP;

Do recebimento

8.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, pelos, mediante termos detalhados, quand
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.2.1. O prazo da disposigéo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com

comprovagao da prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.2.2. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove

cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.2.3. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove

cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.3. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato ir& apurar o resultad@
das avaliagdes da execugao do objeto e, se for 0 caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizadog
em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratad%
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato. =
8.3.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em part

o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo
fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que-
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.3.2. Afiscalizagéo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medigéo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuaig{
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
8.3.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os testes de campo e a entreg®
dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.3.4. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes nest
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades.

8.4. Quando a fiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e &
conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demai$
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.4.1. Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, n
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengéo ao seu desempenho na execugéo contratual, baseado erng
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto deg
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cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento o
8.4.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacgéo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja irregularidadeé
que impegam a liquidagao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA?C_’
por escrito, as respectivas corregdes; =
8.4.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios §
documentagdes apresentadas; e '2
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8.4.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

8.4.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor responsavel para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagéo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

8.5. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado
o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

8.6. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.
8.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem
a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.
Liquidacao
8.8. Recebida a Nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de até 10 (dez) dias Uteis para fins de
liquidagao, na forma desta segao, prorrogaveis por igual periodo.
8.9. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a Nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
a) O prazo de vigéncia;
b) A data da emisséao;
n
c) Os dados do contrato e do 6rgao contratante; m
P4
d) O valor a pagar; g
e) Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis; :E
=
f) Dados bancérios para pagamento, destacados na nota. 3
<

8.10. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, est%
ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao dg
regularizacdo da situagéo, sem 6nus a contratante;
8.11. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade fiscal, mediantg
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

Prazo de pagamento

8.12. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagéo d
despesa.

8.13.  No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o term
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo, mediante aplicagéo do indice INPC de correcdo monetaria.
Forma de pagamento

8.14. O pagamento seré realizado através de Depdsito, Transferéncia Bancaria e/ou PIX para a conta indicada pela contratad
8.15.  Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a transagéo bancaria para pagamento.
8.16. Quando do pagamento, seré efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.16.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na Nota Fiscal ou Fatura, quando houver, serdo retidos na fonteg
quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.
8.17. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrer
a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficar&
condicionado a apresentagéo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecidg"
previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento

8.18. A presente contratagéo ndo permite/compreende/engloba a antecipagdo de pagamento.

ARI, JORGE AUGUBTO SEBA e IRGA NO
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9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
9.1. Forma de selecio e critério de julgamento da proposta
9.2. Dispensa de Licitagdo nos termos do Art. 75, inciso XV da Lei n.2 14.133/2021.

10.  EXIGENCIAS DE HABILITACAO

10.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

10.2. Empresario individual: inscrigio no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectivap
sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitag:éléiL
ficard condicionada a verificagao da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

soas: ALEXANDRE MIOTTO DA COS
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10.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
10.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagéo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual
serd considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.? 77, de 18 de margo de 2020.

10.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz

10.7. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata
o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.8. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagéo respectiva.
10.9. Habilitacio fiscal, social e trabalhista

10.10. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
10.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certiddo expedida conjuntamenté)
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos ob
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Sociafy
nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora;(
Geral da Fazenda Nacional.

10.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
10.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certidé@
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelg
Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943; i
10.14. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercici&
contrata ou concorre; ©
10.15. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovaé
tal condicdo mediante a apresentagao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, n&
forma da lei. g
10.16. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamen@
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros d&?
contribuintes estadual e municipal.

10.17. Qualificagdo Econémico-Financeira

10.18. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor

10.19. Qualificacédo Técnica

10.20. A qualificagio técnica encontra-se demonstrada pela finalidade institucional da entidade, por sua experiéncia comprovad
e pela documentagao constante dos autos.

RALIM

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

11.1. O custo total da contratacéo é de valor R$ 152.490,00 (Cento e cinquenta e dois mil, quatrocentos e noventa reais
conforme proposta em anexo.

O DA COSTA, EDSON @ENARI, JORGE
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12. DOTAGCAO ORCAMENTARIA E RECURSOS FINANCEIROS

12.1. Para atender as despesas decorrentes desta contratacdo, foram aprovadas no orcamento para o exercicio do ano 202
através da RESOLUCAO COTIMARG N2 001, DE 07 DE JANEIRO DE 2026, a seguinte dotagio orcamentéria:

CPT

Assinado por & pessoas: ALEXANDREIMIO

PRINC CLASSIF INSTITUCIONAL CATEGORIA ECONOMICA FR C APLIC
08 01.01.00 23.695.0001.0001 3.3.90.39.05 SERVICOS TECNICOS 1 110.000
PROFISSIONAIS
12.2. Recursos Financeiros:
FONTE 1 TESOURO
Cod. Aplic. 110.000 GERAL

Votuporanga, na data da assinatura digita

Alexandre Miotto da Costa
Gerente Administrativo do Cotimarg
215 XXX.XXX-65

Consorcio de Turismo Intermunicipal da Regido Turistica “Maravilhas do Rio Grande”
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APENQICE DO ANEXO |
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1- DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO, CONSIDERANDO O PROBLEMA A SER RESOLVIDO SOB A
PERSPECTIVA DO INTERESSE PUBLICO:

O presente estudo decorre da necessidade de identificar solugdes capazes de promover a qualificagdo dos empreendimentos
turisticos da Regido Turistica Maravilhas do Rio Grande, visando o fortalecimento da competitividade regional, a melhoria da
qualidade dos servicos ofertados aos visitantes e o desenvolvimento de produtos turisticos alinhados as tendéncias
contemporaneas do mercado.

A Regiao Turistica Maravilhas do Rio Grande possui reconhecido potencial para o desenvolvimento do turismo regional,
abrangendo diversos segmentos da atividade turistica, como turismo rural, pesca esportiva, turismo nautico, gastronomia,
hospedagem, eventos, artesanato e produgéo associada ao turismo. Além disso, o territério apresenta caracteristicas culturais,
naturais e econémicas que favorecem a criagdo de experiéncias turisticas diferenciadas e capazes de gerar valor para visitantes
e comunidades locais.

Entretanto, observa-se que parcela significativa dos empreendimentos turisticos da regido ainda enfrenta desafios relacionados a
qualificagdo empresarial, gestdo da qualidade, precificagdo, estruturagdo de produtos turisticos, padronizagdo de processos,
inovagao, experiéncia do cliente e posicionamento mercadolégico.

Tais limitagbes podem comprometer a competitividade dos empreendimentos, reduzir sua capacidade de atracao e fidelizagcao de
visitantes e dificultar sua insergdo em mercados turisticos cada vez mais exigentes e orientados pela busca de experiéncias
auténticas e memoraveis. o
Verifica-se ainda a necessidade de fortalecimento das capacidades técnicas dos empreendedores turisticos, possibilitando &l
adogdo de boas praticas de gestdo, melhoria continua dos servigos, aperfeicoamento da experiéncia do visitante &
desenvolvimento de produtos turisticos estruturados e comercializaveis. Nesse contexto, evidencia-se a necessidade dg
implementacdo de agbées que promovam atendimento técnico especializado aos empreendimentos participantes, permitindo &
realizagdo de diagnésticos individualizados, identificagdo de oportunidades de melhoria e desenvolvimento de estratégias voltada%
ao fortalecimento dos negaocios turisticos locais. <
A iniciativa devera contemplar empreendimentos turisticos pertencentes aos municipios integrantes da Regi&o Turistica Maravilha&
do Rio Grande, abrangendo diferentes segmentos da cadeia produtiva do turismo e contribuindo para a ampliagao da qualidade
da oferta turistica regional.
A necessidade identificada encontra alinhamento com os principios do desenvolvimento econémico sustentavel, da geragédo d&
emprego e renda, do fortalecimento do empreendedorismo, da valorizagdo da identidade regional e da ampliacdo d&
competitividade dos destinos turisticos.
Além disso, a solugdo a ser definida neste estudo contribuird para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel §
ODS, especialmente: ODS 8 — Trabalho Decente e Crescimento Econdmico; ODS 9 — Industria, Inovagéo e Infraestrutura; ODS
11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis e ODS 12 — Consumo e Producédo Responsaveis.
Dessa forma, torna-se necessario avaliar alternativas capazes de promover a qualificacdo dos empreendimentos turisticos d
regido, contribuindo para o fortalecimento do setor e para o desenvolvimento sustentavel do turismo regional.
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2- DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACAO ANUAL, SEMPRE QUE
ELADORADO, DE MODO A INDICAR O SEU ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO DA ADMINISTRACAO: o)
2.1 - A demanda esté prevista no item 7 do Plano de Contratagées Anual - PCA de 2026 do Consoércio de Turismo COTIMAR(%
conforme planejamento previamente estabelecido. Ressalta-se que o valor estimado podera sofrer variagdes, para mais ou para’
menos, conforme os estudos técnicos e proposta orgamentaria.

GENARIf

3- REQUISITOS DA CONTRATACAO:
3.1 - A contratada devera prestar as consultorias de forma predominantemente presencial, podendo, de forma complementar %
justificada, executar parte do contetido em formato remoto, desde que ndo haja prejuizo a qualidade da prestagéo dos servigos. 4
3.2 - Devera disponibilizar profissional(is) com comprovada experiéncia, qualificagdo técnica e atuagao reconhecida no setor de!
turismo, preferencialmente com experiéncia no Estado de S&o Paulo e vinculo com a instituicdo representada. |<_f
3.3 - As consultorias deverao atender até 30 (trinta) participantes, contemplando, preferencialmente, empresarios do setor turistic
e do comércio, empreendedores rurais e profissionais de areas correlatas, com atuagéo no territério da Regido Turistica Maravilha®
do Rio Grande e do Consércio de Turismo Cotimarg, abrangendo os municipios de Cardoso, Fernandopolis, Guarani d'Oestes
Indiapora, Macedodnia, Meridiano, Mira Estrela, Ouroeste, Paulo de Faria, Pedranépolis, Populina, Riolandia, Valentim Gentil &
Votuporanga. E
3.4 - A contratada devera, em articulagdo com os participantes, definir e providenciar local adequado para a realizagéo da:
consultorias, garantindo infraestrutura compativel com a natureza do servigo, podendo ocorrer, preferencialmente, nos propriog,
empreendimentos turisticos. x
3.5 - A empresa contratada devera cumprir todas as exigéncias legais e fiscais, assegurando uma gestéo transparente e adequadg
do processo. X
3.6 - Devera ser realizada avaliagao de satisfagcdo dos participantes, por meio de instrumento préprio, com vistas a mensurau;e'l(;gJ
da efetividade da consultoria e a identificacao de oportunidades de melhoria. .
3.7 - A contratada devera fornecer previamente todas as informag6es necessarias relativas a infraestrutura, recursos materiais €8
servigos de apoio necessarios a execugao das consultorias.
3.8 - A empresa deverd apresentar recibo e/ou nota fiscal de acordo com a legislacdo vigente. Além disso, deve comprovag
regularidade fiscal e trabalhista com certidées negativas de débitos junto a Receita Federal, a Previdéncia Social e ao Fundo dg
Garantia por Tempo de Servico (FGTS).
3.9 - A empresa deve preencher os requisitos de habilitagdo juridica, fiscal, social, trabalhista e econdmico-financeira, conformé&
exigido pela legislacao.
Consorcio de Turismo Intermunicipal da Regido Turistica “Maravilhas do Rio Grande”
Av. Francisco Ramalho de Mendonga, 3112 - Jardim Alvorada - CEP: 15.500-370 — Votuporanga/SP - Tel. (17) 3405-9670 1)
e-mail: cotimarg@cotimarg.tur.br - CNPJ: 40.465.813/0001-71
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3.10 - Nao sera exigida garantia de execugao contratual, nos termos do disposto nos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133/2021,
considerando a natureza comum dos servigos e a possibilidade de definicdo objetiva dos padrdes de desempenho e qualidade.
3.11 - A execugao dos servigos devera ocorrer sob a coordenagao, supervisao técnica e responsabilidade integral da instituicdo
contratada, que responderd perante a Administragéo pela qualidade dos servigos prestados, pelo cumprimento das obrigagées
assumidas e pelos resultados previstos no instrumento contratual. Eventual participagéo de profissionais, especialistas, instrutores,
consultores ou instituicbes parceiras vinculadas a metodologia de execugdo adotada pela contratada nao afastara sua
responsabilidade pela adequada execugdo do objeto, permanecendo a contratada como Unica responsavel perante a
Administragao, nos termos do art. 122 da Lei n® 14.133/2021.

3.12 - A execugdo dos servigos devera observar padroes de qualidade compativeis com as praticas de mercado, garantindo
aderéncia as necessidades dos participantes e contribuindo para o desenvolvimento do turismo regional.

4- ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGAO, ACOMPANHADAS DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS
DOCUMENTOS QUE LHES DAO SUPORTE, QUE CONSIDEREM INTERDEPENDENCIAS COM OUTRAS CONTRATACOES,
DE MODO A POSSIBILIDAR ECONOMIA DE ESCALA:

4.1 - O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objeto a contratagao de instituicdo especializada na prestagéo de servico de
consultorias sobre os temas: Alcance a Exceléncia ap6s Avaliagdo da Qualidade dos Servigos Turisticos (Presencial - 12h), Alcance
Melhores Experiéncias Turisticas para seus clientes (Presencial - 12h) e Alcance Estratégias de Precificagdo no Turismo
(Presencial - 12h), por meio de dispensa de licitagdo nos termos do art. 75, inciso XV, da Lei n.® 14.133/2021, com oferta de 30
(trinta) vagas para cada consultoria, a ser realizada de forma presencial e individualizada, no &mbito do Projeto Polo Sebra%
Turismo de Experiéncia, pelo periodo de 9 (nove) meses, destinada, preferencialmente, a potenciais empresarios do setor turisticg!
e do comércio, empreendedores rurais e profissionais de areas afins a atividade turistica pertencentes & Regido Turisticg

Maravilhas do Rio Grande. <
4.2 - A tabela abaixo traz a definicéo detalhada do objeto, incluindo sua natureza e os quantitativos. <
Item | Quant | UN Descricao 3
Consultoria sobre o tema Alcance a Exceléncia apés Avaliagdo da Qualidade dos Servigosg

01 30 Ser gy . n
Turisticos (Presencial - 12h por empresa) a

Consultoria sobre o tema Alcance Melhores Experiéncias Turisticas para seus clientes (Presencial E

02 30 Ser p

- 12h por empresa) s

03 30 Ser Consultoria sobre o tema Alcance Estratégias de Precificagdo no Turismo (Presencial - 12h por2
empresa) 9

OSEB

4.3 - Os quantitativos foram definidos com base na metodologia do Programa Polo Turismo de Experiéncia, que prevé
atendimento de até 30 empreendimentos participantes da Jornada do Empreendedor, sendo necessaria a participagéo de cadg,
empreendimento nas trés solugdes de qualificagéo previstas, totalizando 90 atendimentos técnicos individualizados. 8
4.4 - Observa-se que os quantitativos ndo representam empresas distintas para cada solugao, mas sim o atendimento dos mesmos
empreendimentos participantes nas trés etapas de qualificagdo previstas, totalizando até 30 empreendimentos e 90 atendimentog]
técnicos individualizados. &
4.5 - Considerando a natureza técnica do objeto, a necessidade de definicdo de obrigagdes reciprocas, critérios de execugad,’
fiscalizagdo, cronograma, responsabilidades e mecanismos de acompanhamento dos resultados, recomenda-se a formalizagéo d&
contratagcdo mediante instrumento contratual préprio, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

N GEN

5- LEVANTAMENTO DE MERCADO, QUE CONSISTE NA AN~ALISE DAS ALTERNATIVAS POSSIVEIS, E JUSTIFICATIVA
TECNICA E ECONOMICA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR: a
Em atendimento ao disposto no art. 18, §1°, inciso V, da Lei Federal n® 14.133/2021, realizou-se levantamento de mercado com ¢
objetivo de identificar as alternativas disponiveis para atendimento da demanda relacionada a qualificagéo dos empreendimentos;
turisticos participantes do Programa Polo Sebrae Turismo de Experiéncia, desenvolvido pelo Sebrae Sao Paulo na Regiéo Turistic
Maravilhas do Rio Grande. )
O levantamento considerou solugdes praticadas no mercado de consultoria empresarial, turismo, experiéncia do cliente, gestao dg
qualidade e desenvolvimento de produtos turisticos, observando critérios de viabilidade técnica, economicidade, capacidadg
operacional, especializagao profissional, metodologia de execugdo e potencial de alcance dos resultados pretendidos pel&
Administragéao Publica.

A andlise demonstrou que o mercado dispde, em linhas gerais, das seguintes alternativas para atendimento da necessidad
identificada:

5.1 - Alternativas Analisadas:

ALEXARDRE
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5.1.1 - Solugéo 1: Contratagao de instituigdo ou empresa especializada em consultoria e qualificagao empresarial
A solucdo consiste na contratagdo de pessoa juridica especializada na prestagdo de servicos de consultoria empresarial
treinamento e qualificagdo voltados ao setor turistico, com atuagao presencial e atendimento individualizado aos empreendedore
participantes.

pessoas:
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Nesta modalidade, a contratada assume integralmente a execugdo das atividades, incluindo planejamento metodoldgico,
mobilizagdo dos participantes, disponibilizagdo de consultores qualificados, aplicagdo de ferramentas de diagndstico,
desenvolvimento de planos de melhoria e acompanhamento técnico das empresas atendidas.

Vantagens:

» Disponibilizagédo de equipe técnica especializada e com experiéncia comprovada;

* Aplicagéo de metodologias estruturadas e alinhadas as tendéncias de mercado;

 Atendimento individualizado conforme a realidade de cada empreendimento turistico;

» Maior capacidade de engajamento dos empresarios participantes;

» Padronizagéo da execugao e dos resultados esperados;

* Possibilidade de emissao de certificagdo ou comprovagao formal de participagao;

* Maior eficiéncia operacional e administrativa;

» Redugéo da sobrecarga técnica da Administragéo Publica;

* Ampliagéo das possibilidades de obtencao de resultados concretos na melhoria da gestdo e da experiéncia do visitante.
Desvantagens:

» Necessidade de dotagao orgamentaria para custeio da contratagao;

« Dependéncia da execugao por empresa ou instituigao terceirizada;

» Necessidade de observancia dos procedimentos administrativos e legais aplicaveis a contratacao publica.

5.1.2 - Solugéo 2: Execugéo direta pela Administragéo Publica com equipe propria
A solugdo consiste na realizagao das consultorias diretamente pela Administragéo Publica, utilizando servidores municipais o
profissionais vinculados aos 6rgéos envolvidos, sem contratagao externa especializada.

Vantagens:

* Redugéo de custos diretos com contratagao;

« Maior controle direto da execugao pela Administragao;

« Utilizagao da estrutura administrativa ja existente.

Desvantagens:

« Limitagéo técnica da equipe para desenvolvimento de metodologias especificas de consultoria empresarial aplicada ao turismo;
» Possivel comprometimento da padronizagéo e profundidade técnica dos atendimentos;

« Limitagao operacional para atendimento individualizado de todos os participantes;

« Auséncia de equipe multidisciplinar especializada;

* Risco de prejuizo as atividades ordinarias da Administragdo em razédo do deslocamento de servidores;

* Menor capacidade de atualizagdo metodologica e de acompanhamento das tendéncias do setor turistico e da experiéncia d
cliente;

» Auséncia de instrumentos técnicos especificos normalmente utilizados em consultorias especializadas.

NTES
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5.1.3 — Solugdo 3: Realizagao de cursos, palestras ou oficinas coletivas

A alternativa consiste na promogao de capacitagbes coletivas, em formato de palestras, workshops, oficinas ou seminarios, se
atendimento individualizado as empresas participantes.

Vantagens:

* Menor custo operacional;

« Facilidade de execugéo;

« Possibilidade de alcance de maior nimero de participantes simultaneamente.

Desvantagens:

» Auséncia de atendimento personalizado as necessidades especificas de cada empreendimento;
* Menor efetividade na transformagao pratica dos negécios;

« Dificuldade de acompanhamento individual dos resultados;

« Baixa capacidade de construgao de planos de melhoria personalizados;

» Menor profundidade técnica e aplicabilidade pratica.

5.2 — Justificativa técnica e econémica da solugao escolhida
Apos analise comparativa das alternativas disponiveis, conclui-se que a contratagao de instituicdo especializada para execugaa
integrada das consultorias previstas no Programa Polo Sebrae Turismo de Experiéncia representa a solu¢cao mais adequada par&g
atendimento da necessidade administrativa identificada.
Sob o aspecto técnico, a solugdo proporciona atendimento individualizado aos empreendimentos participantes, utilizagao dé(_
metodologia consolidada, aplicagdo de ferramentas especializadas de gest&o e qualidade, acompanhamento técnico estruturadds
e preparagéo adequada para a etapa subsequente de roteirizacéo turistica por meio da metodologia ART.
A contratagdo também apresenta aderéncia direta aos objetivos estratégicos do Programa Polo Sebrae Turismo de ExperiénciaZ
que busca qualificar empreendedores, estruturar experiéncias turisticas e ampliar a competitividade dos destinos turisticogs
brasileiros.

RE MIOTTO DA COSTA, EDSON GENARI, JORGE AUGUST!
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Sob o aspecto econdémico, embora exista investimento direto na contratagao, a solu¢do demonstra melhor relagéo custo-beneficio
em razao da maior efetividade dos resultados esperados, da redugéo de riscos de insucesso do programa e do potencial de geragao
de impactos positivos para a economia regional por meio do fortalecimento dos empreendimentos turisticos participantes.

Além disso, a contratagado de instituicdo especializada evita a necessidade de ampliagao da estrutura administrativa do Consorcio,
reduz custos indiretos relacionados a capacitacdo de servidores e assegura a utilizagdo de metodologia ja consolidada
nacionalmente. A solugéo escolhida também apresenta vantagem estratégica por sua integragcdo com as etapas subsequentes do
Programa Polo Turismo de Experiéncia, evitando descontinuidade metodoldgica e ampliando o potencial de aproveitamento dos
resultados obtidos.

5.3 - Diante do levantamento realizado, verifica-se que a contratagdo de instituicdo especializada constitui a solugdo mais
adequada, viavel e vantajosa para atendimento da necessidade administrativa identificada, apresentando compatibilidade técnica
e econdémica com os objetivos do Programa Polo Sebrae Turismo de Experiéncia e com as diretrizes de desenvolvimento turistico
da Regiao Turistica Maravilhas do Rio Grande.

5.4 - Considerando a integragdo metodoldgica existente entre as trés consultorias previstas e a necessidade de padronizagao das
entregas, acompanhamento e resultados, recomenda-se a contratagdo em objeto Unico, garantindo maior eficiéncia administrativa,
uniformidade da execugao e melhor aproveitamento dos recursos publicos.

5.5 - Além dos aspectos técnicos e econdmicos, a solugao apresenta elevada aderéncia ao planejamento estratégico regional, uma
vez que se integra diretamente as etapas subsequentes previstas no Programa Polo Turismo de Experiéncia, potencializando os
resultados esperados para os empreendimentos e para a governanca turistica regional.

S

6- ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO, ACOMPANHADA DOS PRECOS UNITARIOS RERENCIAIS, DA
MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE, QUE PODERAO CONSTAR DE ANEX
CLASSIFICADO, SE A ADMINISTRACAO OPTAR POR PRESERVAR O SIGILIO ATE A CONCLUSAO DA LICITACAO:

6.1 - A equipe solicitou um orcamento a instituicdo especializada no servico de consultorias sobre o tema mencionad
considerando o valor total de R$ 152.490,00 (Cento e cinquenta e dois mil, quatrocentos e noventa reais), anexa a este estudo.

EMPRESA CNPJ UN QT V. TOTAL

R

SERVIGO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E

PEQUENAS EMPRESAS (SEBRAE-SP) 43.728.245/0020-05 SER 90 | R$ 152.490,00

ROANOGUEIRAILIMA A

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://votuporanga.ldoc.com.br/verificacao/2BA4-8A99-4253-118B e informe o c6digo 2BA4-8A99-4253-118B

6.2 - Os valores dos produtos e servicos encontram-se disponiveis publicamente no Portal do Sebrae-SP, razéo pela qual g
compatibilidade dos pregos praticados podera ser demonstrada por meio da politica institucional de pregos, proposta comercigf
formal apresentada pela contratada, documentacéo publica relativa & politica de descontos e demais elementos comprobatério$
constantes dos autos, considerando tratar-se de informagéao publica, acessivel e padronizada institucionalmente. o
A presente contratag&o observa a politica de descontos do Sebrae-SP, conforme normativa interna de comercializagéo de solugée
e espagos, enquadrando-se no critério destinado a Prefeituras com populagéo inferior a 20.000 habitantes, Consércios Plblicoss
Entidades sem fins lucrativos, Associagdes, Sindicatos e Entidades de Classe, independentemente de valor minimo de aquisigéqj
fazendo jus ao percentual de desconto de 35% (trinta e cinco por cento) aplicado sobre os servigos contratados. <
Além da padronizag&o institucional dos pregos praticados pelo SEBRAE/SP, verifica-se vantajosidade econdémica da contrataga&
em razdo da concessao de desconto institucional de 35% sobre a solugdo contratada, bem como da disponibilizagédo gratuita dg
consultoria complementar ‘Alcance as metas e objetivos ideais para sua empresa. %

0]
6.2.1 - A vantajosidade da contratagdo ndo decorre exclusivamente do valor ofertado, mas também da metodologia integrada d%

Programa Polo Turismo de Experiéncia, da experiéncia institucional da entidade, da disponibilizacdo de etapas complementare§

POLITICA DE DESCONTO SEBRAE

~ o s o o,
Acao Critério % de Desconto
endimento com A partir de 3 solugGes pagas na mesma venda (materializada na
Atend t de 3 sol ( I 25%
Produtos cesta/recibo)
educacionais e Prefeituras com mais de 20.000 i e Médias e p & 30%
tecnologicos ambas a partir de R$ 10.000 (investimento financeiro)
Prefeituras abaixo de 20.000 habitantes, Consércios, Entidades sem fins 35%

lucrativos, Associagbes, Sindicatos e Entidades de Classe (CRC, CRM,...),
independente de compra minima

o A d del.

Para resp. ai ia, a aplicagao do D € obrigatorio caso a comerciali se € Nos
Excluidos destas regras as solugd di ionais da Faculdade Sebrae que tem regra propria.

acima.

Conforme Item 3.7.6 da IN de Comercializag&o de Solugdes e Espagos
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sem custos ao Consorcio e da impossibilidade pratica de obtengdo de solugdo equivalente mediante simples comparagao de
pregos. Destaca-se ainda que a metodologia utilizada encontra-se previamente estruturada e validada institucionalmente,
reduzindo riscos de implementagao, retrabalho e insucesso das a¢des de qualificagao.

6.3 - As despesas de prestacéo dos servigos, materiais, equipamentos, seguros, alimentagao, transporte, hospedagem e demais
encargos previstos em Lei, para a prestagdo do servigo do objeto deste Estudo sdo de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA.

7- DESCRI(;AO DA SOLUCAO COMO UM TODO, INCLUSIVE DAS EXIGENCIAS RELACIONADAS A MANUTENCAO E A
ASSISTENCIA TECNICA, QUANDO FOR O CASO:

7.1 - A solucéo proposta consiste na contratagao, por meio de dispensa de licitagéo, nos termos do art. 75, inciso XV, da Lei Federal
n® 14.133/2021, de instituicdo com comprovada capacidade técnica e expertise em desenvolvimento empresarial, qualificagao
turistica e turismo de experiéncia, para a execugao de consultorias especializadas destinadas aos empreendimentos participantes
do Programa Polo Turismo de Experiéncia, com oferta de até 30 (irinta) vagas para cada consultoria, a ser realizada de forma
presencial e individualizada, no ambito do Programa Polo Turismo de Experiéncia, pelo periodo de 09 (nove) meses, destinada,
preferencialmente, a potenciais empresarios do setor turistico e do comércio, empreendedores rurais e profissionais de areas afins
a atividade turistica pertencentes a Regido Turistica Maravilhas do Rio Grande.

7.1.1 - Considerando as alternativas analisadas e a necessidade administrativa identificada, a solugéo a ser implementada devera
estar alinhada as diretrizes do Programa Polo Turismo de Experiéncia, iniciativa voltada ao fortalecimento da competitividade dos
destinos turisticos por meio da qualificagdo empresarial, da estruturagdo de experiéncias turisticas e do desenvolvimento dg,
produtos turisticos comercializaveis. =
7.1.2 - A proposta visa qualificar, preferencialmente, empreséarios do setor turistico e do comércio, empreendedores rurais §
profissionais de areas afins a atividade turistica que possuam enderego comercial ou domiciliar no territério compreendido pel&
Regido Turistica Maravilhas do Rio Grande e pelo Consércio de Turismo Cotimarg, abrangendo os municipios de Cardosq:_s_(
Fernandépolis, Guarani d’Oeste, Indiapora, Macedbnia, Meridiano, Mira Estrela, Ouroeste, Paulo de Faria, Pedrandpolis, Populina;('
Riolandia, Valentim Gentil e Votuporanga.

7.2 - O Programa encontra-se estruturado em duas etapas complementares e interdependentes.
7.2.1 - A primeira corresponde a Jornada da Governanga, direcionada aos gestores publicos, liderangas regionais, instancias dg
governanga, entidades representativas e demais atores estratégicos do turismo. Esta etapa busca fortalecer a articulagaer
institucional, promover o alinhamento regional e criar condi¢cdes favoraveis para o desenvolvimento das agdes previstas n&
programa. 2
7.2.2 - A segunda corresponde & Jornada do Empreendedor, direcionada aos empreendimentos turisticos selecionados parg)
participagdo no projeto. Esta etapa possui como objetivo elevar o nivel de maturidade dos negécios participantes, promovend
melhorias relacionadas a qualidade dos servigos, experiéncia do cliente, gestdo empresarial, inovagao e estruturagéo de produtog;
turisticos. 3
7.3 - A solugdo objeto deste estudo estd inserida diretamente no contexto da Jornada do Empreendedor, contemplando a¢ées?
voltadas a qualificagdo empresarial, ao aprimoramento da experiéncia turistica, a implantagdo de procedimentos e ag
fortalecimento da gestdo dos empreendimentos participantes, constituindo etapa essencial para a preparagao dos negdcios qu%
participardo das fases subsequentes do Programa Polo Turismo de Experiéncia. -
7.4 - Para atendimento dessa finalidade, a solugdo deverd contemplar agbes de qualificagdo empresarial, dlagnostlco§
individualizados, melhoria da experiéncia turistica, implantacdo de procedimentos e fortalecimento da competitividade dog
empreendimentos participantes. g
7.4.1 - As acdes deverdo contemplar no minimo 30 (trinta) empreendimentos turisticos pertencentes & Regido Turistica Maravilha§
do Rio Grande, abrangendo, preferencialmente, meios de hospedagem, estabelecimentos de alimentagéo, atrativos turisticog)
empreendimentos rurais, operadores de turismo, empreendedores da producdo associada ao turismo e demais atividadels_f

GUEIR

relacionadas ao setor. ]
7.4.2 - Cada empreendimento participante devera ser atendido de forma individualizada, observando-se a metodologia definidg
para as solugdes de qualificagdo empresarial previstas no programa. a

7.5 - A qualificagdo dos empreendedores constitui etapa preparatoria para a implementagdo da metodologia ART — Agente de
Roteirizacéo Turistica, prevista no &mbito do Programa Polo Turismo de Experiéncia. 5
7.5.1 - A metodologia ART seré executada sem custos para o Consorcio COTIMARG e para os empreendimentos parhmpante%
contemplando aproximadamente 115 (cento e quinze) horas de atividades técnicas para cada roteiro, destinadas a estruturagaé
de experiéncias turisticas e a construgéo de, no minimo, 02 (dois) roteiros de turismo de experiéncia para a Regido TuristicZ
Maravilhas do Rio Grande, conforme diretrizes previamente estabelecidas pelo Programa Polo Turismo de Experiéncia.
7.5.2 - Entre as atividades previstas destacam-se:

* Workshop de apresentagdo da proposta;

« Oficinas de roteirizagao turistica;

» Capacitacao em precificagéo de experiéncias;

» Desenvolvimento e validacao de roteiro piloto;

* Realizagao de roteiro teste;

« Avaliagao técnica dos roteiros estruturados;

» Capacitagdo em comercializagao;

Assinado por 4 pessoas: ALEX
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« Estruturagao do langamento dos roteiros;

« Langamento oficial dos produtos turisticos desenvolvidos.
7.6 - Dessa forma, a solugédo devera preparar os empreendimentos participantes para atuarem de forma qualificada nas etapas
subsequentes do programa, contribuindo para a criagdo de experiéncias turisticas competitivas, inovadoras e alinhadas as
demandas do mercado turistico contemporaneo, fortalecendo a atratividade turistica e o desenvolvimento econémico da Regido
Turistica Maravilhas do Rio Grande.

7.7 - A solugéo estudada contempla a execugao integrada de agbes de qualificagao empresarial, consultorias especializadas e
atividades de implantagdo de melhorias voltadas aos empreendimentos turisticos participantes, observando metodologias
consolidadas de desenvolvimento empresarial, precificagcdo, gestdo da qualidade e turismo de experiéncia.

7.8 - Considerando as caracteristicas do Programa Polo Turismo de Experiéncia e a necessidade de atuagéo especializada junto
aos empreendimentos participantes, verifica-se compatibilidade da solugdo com as finalidades institucionais do Servigo Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE, entidade reconhecida nacionalmente por sua atuagdo no desenvolvimento
empresarial, inovagé@o, empreendedorismo, qualificagdo de pequenos negécios e fortalecimento de destinos turisticos.

7.9 - O SEBRAE possui ampla experiéncia na execugdo de programas de capacitagdo, consultorias empresariais, desenvolvimento
territorial e projetos voltados ao turismo, contando com metodologias consolidadas, corpo técnico especializado e rede de parceiros
apta a atender as demandas especificas do setor.

7.10 - As atividades previstas apresentam aderéncia as finalidades institucionais da entidade, especialmente no que se refere a
qualificagdo empresarial, melhoria da gestéo, inovagao, competitividade e fortalecimento do desenvolvimento regional por meio do
turismo. @
7.11 - Considerando as caracteristicas da solugéo analisada e a natureza das atividades a serem desenvolvidas, verifica-sg
compatibilidade com a hipétese de contratagdo direta prevista no art. 75, inciso XV, da Lei Federal n® 14.133/2021, que dispd &
sobre a dispensa de licitagao para contratagéo de instituico brasileira incumbida regimental ou estatutariamente de atividade§;
relacionadas ao ensino, pesquisa, extensdo, desenvolvimento institucional, cientifico, tecnol6gico e estimulo a inovagao.
7.11.1 - O art. 75, inciso XV, da Lei n? 14.133/2021 estabelece:

Art. 75. E dispensavel a licitagdo:

XV — para contratacéo de instituigao brasileira que tenha por finalidade estatutaria apoiar, captar e executar atividades de ensimﬁ
pesquisa, extens&o, desenvolvimento institucional, cientifico e tecnolégico e estimulo a inovagao, inclusive para gerir administrativ%
e financeiramente essas atividades."
7.11.2 - No caso em andlise, verifica-se aderéncia entre os objetivos da solugéo estudada e as finalidades institucionais do Servig&
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE, especialmente no que se refere a qualificagao empresariaﬁ
desenvolvimento institucional, inovagédo, empreendedorismo e fortalecimento da competitividade dos pequenos negécios turisticosh
7.12 - O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE possui como finalidade institucional promover @,
desenvolvimento sustentavel, a competitividade e o aperfeicoamento técnico dos pequenos negécios, por meio de programas db
capacitagao, consultoria, inovagéo, empreendedorismo e desenvolvimento empresarial. §
7.13 - A instituigao possui atuagéo consolidada em ambito nacional, ampla experiéncia na execugao de projetos relacionados a&
turismo, empreendedorismo, gestao empresarial, inovagao e desenvolvimento regional, inclusive em parceria com 6rgaos pUb“COSI:IDJ
municipios, consércios publicos e instancias de governanga turistica. 5
7.14 - Sua expertise técnica demonstra compatibilidade com os objetivos da solugdo estudada, especialmente em razédo d§::
necessidade de qualificacdo dos empreendimentos turisticos, fortalecimento da experiéncia do visitante, melhoria da gesté§
empresarial e preparagao dos participantes para as etapas subsequentes do Programa Polo Turismo de Experiéncia. )
7.15 - A adocao da solugao por meio do SEBRAE apresenta potencial de contribuir para a integragdo metodolégica das agbdes
previstas no programa, favorecendo a padronizagdo dos resultados esperados, a continuidade das etapas de qualificagéo e 8
otimizag&o da execugéo das atividades voltadas ao desenvolvimento do turismo de experiéncia na Regido Turistica Maravilhas de!
Rio Grande. s
7.16 - A instituicdo executora devera assegurar os recursos humanos, técnicos e operacionais necessarios a plena execucao dd
objeto, permanecendo integralmente responsavel perante a Administragao pela coordenagao dos trabalhos, qualidade dos servigo§
prestados e cumprimento das obrigagdes contratuais, independentemente da forma de organizagao de sua estrutura operacionalg
7.17 - A solugéo objeto deste estudo n&o se caracteriza como servigo continuado, tendo em vista possuir objeto especifico, prazg
determinado e execugéao previamente delimitada, vinculada a qualificagdo dos empreendimentos participantes do Programa Polg
Turismo de Experiéncia.
7.18 - Trata-se, portanto, de agcao com finalidade definida e resultados previamente estabelecidos, sem caracterizagcdo de demanda
permanente ou continuada da Administragcdo Publica.

8- JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO:
8.1 - Verificou-se que o parcelamento da contratagdo nédo se mostra técnica nem economicamente vidvel, considerando ast
caracteristicas e a natureza integrada do objeto. O eventual fracionamento da contratagdo poderia comprometer a unidadef
metodoldgica das consultorias, dificultar o acompanhamento dos resultados, gerar incompatibilidades na execugao dos servigos
prejudicar a qualidade final da solugao pretendida pela Administragao Publica.
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9- DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE MELHO
APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAS E FINANCEIROS DISPONIVEIS:

Assinade®or 4 pesBo
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9.1 - A solugéo proposta visa promover a qualificagdo de no minimo 30 (trinta) empreendimentos turisticos da Regido Turistica
Maravilhas do Rio Grande, por meio da execugao integrada de consultorias especializadas voltadas a melhoria da qualidade dos
servigos turisticos, ao aprimoramento da experiéncia do visitante, a implantacdo de procedimentos de gestdo, precificagdo e a
qualificag@o dos processos empresariais.

Os resultados pretendidos estao diretamente relacionados aos objetivos do Programa Polo Turismo de Experiéncia, especialmente
no que se refere a preparagdo dos empreendimentos participantes para a Jornada do Empreendedor e para a posterior
implementagao da metodologia ART — Agente de Roteirizagao Turistica.

Espera-se que a execugao das agdes possibilite:

« a qualificagédo de até 30 (trinta) empreendimentos turisticos da Regido Turistica Maravilhas do Rio Grande;

» a melhoria dos padrdes de qualidade dos servigos turisticos ofertados pelos empreendimentos participantes;

* a identificagdo de oportunidades de melhoria relacionadas ao atendimento, processos internos, infraestrutura e gestdo dos
negécios;

 a implantagéo de procedimentos e praticas voltadas a exceléncia dos servigos turisticos;

« 0 aprimoramento da experiéncia dos visitantes, promovendo maior satisfacao, fidelizagio e valorizagéo dos atrativos e servigos
ofertados;

« o fortalecimento da competitividade dos empreendimentos turisticos participantes;

« 0 desenvolvimento de estratégias de posicionamento, precificagdo e comercializagao dos produtos e experiéncias turisticas;

« 0 aperfeicoamento dos processos de formagao de pregos de produtos, servigos e experiéncias turisticas, considerando custos,
valor agregado e posicionamento de mercado;

« o fortalecimento da sustentabilidade econémica e financeira dos empreendimentos atendidos;

* 0 aumento da capacidade dos empresarios para agregar valor as experiéncias turisticas ofertadas e ampliar suas oportunidade
de comercializagao;

» a ampliagdo da capacidade dos empreendimentos para integragéo em roteiros turisticos estruturados;

* a preparacao técnica dos participantes para a metodologia ART — Agente de Roteirizagao Turistica;

« a criagdo de condicdes favoraveis para a estruturagdo de, no minimo, 02 (dois) roteiros de turismo de experiéncia na Regi
Turistica Maravilhas do Rio Grande;

« o fortalecimento da integragéo entre os empreendimentos participantes, a governanga regional e os futuros produtos turisticos dg
experiéncia.
Sob a perspectiva da economicidade, a solugéo apresenta elevado potencial de retorno institucional, uma vez que o investimenté
realizado pelo Consércio COTIMARG permitird a preparagdo técnica dos empreendimentos para participagdo em etapa§
subsequentes do Programa Polo Turismo de Experiéncia, as quais serdo executadas com apoio técnico do Sebrae, sem custofl
adicionais para o Consércio ou para os empreendedores participantes. 8
Dessa forma, os recursos investidos nas ag¢des de qualificagdo empresarial ndo se limitam aos resultados imediatos daf
consultorias, mas contribuem para viabilizar uma estratégia mais ampla de desenvolvimento turistico regional, potencializando 0®
beneficios decorrentes das etapas futuras de roteirizagdo, validagao, precificagdo, comercializagdo e langamento de produtog
turisticos de experiéncia. o
Quanto ao aproveitamento dos recursos humanos, a solugio permite que a equipe técnica do Consércio COTIMARG concentré&
sua atuagao nas atividades de coordenagao, mobilizagdo dos participantes, articulagao regional, acompanhamento e fiscalizagég::
da execugao contratual, sem a necessidade de ampliagao da estrutura administrativa ou de contratagdo de equipe técnica prépri§
para desenvolvimento das atividades especializadas previstas no programa. u
Em relagdo aos recursos materiais e financeiros, a utilizagdo de metodologias ja consolidadas e de consultorias especializadas
reduz custos relacionados ao desenvolvimento de contetdo técnico, elaboragao de diagnésticos, criacdo de ferramentas pr()priag
de qualificagdo empresarial e estruturagdo de programas independentes de capacitagio, assegurando maior eficiéncia nal
aplicacdo dos recursos publicos.

Além dos beneficios diretos aos empreendimentos participantes, espera-se que os resultados gerados contribuam para
fortalecimento da cadeia produtiva do turismo, aumento da atratividade regional, ampliagdo do fluxo de visitantes, fortaleciment
dos pequenos neg6cios, geragdo de emprego e renda e consolidagdo da Regido Turistica Maravilhas do Rio Grande com
referéncia em turismo de experiéncia.

Dessa forma, a solucao proposta apresenta potencial para produzir resultados estruturantes e duradouros para o desenvolviment
turistico regional, promovendo melhor aproveitamento dos recursos publicos investidos e contribuindo para o desenvolviment
econdmico sustentavel dos municipios integrantes do Consércio COTIMARG.

9.1 - Indicadores de Resultado:

* minimo de 30 empreendimentos atendidos;

* minimo de 75% de conclusdo das consultorias pelos participantes;

» minimo de 80% de satisfagédo dos participantes;

« elaboragéo de 100% dos diagnosticos previstos nas consultorias dos participantes;

« participagcao dos empreendimentos aptos nas etapas subsequentes da metodologia ART.

9.2 - Os indicadores estabelecidos deverdo ser acompanhados pelo gestor e fiscal do contrato, podendo servir como instrument
de avaliacdo da efetividade da solugéo implementada e de comprovagéo dos resultados alcangados.

[
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10- PROVIDENCIAS A SEREM ADOTAS PELA ADMINSITRACAO PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO,
INCLUSIVE QUANTO A CAPACITACAO DE SERVIDORES OU DE EMPREGADOS PARA A FISCALIZACAO E GESTAO
CONTRATUAL:

10.1 - Previamente a celebragdo do contrato, deverdo ser adotadas medidas administrativas relacionadas a mobilizagéo,
sensibilizacdo e selecdo dos empreendimentos participantes de modo a garantir a adequada execugéo das atividades previstas e
o alcance dos resultados esperados pelo projeto.

11- CONTRATACAO CORRELATAS E/ OU INTERDEPENDENTES:

11.1 - Nao foram identificadas contrata¢des correlatas ou interdependentes necessarias a viabilidade da presente contratagao.
11.2 - Embora ndo existam contratagbes interdependentes necessarias a execugdo do objeto, as agdes previstas possuem
complementaridade estratégica com as etapas subsequentes da metodologia ART — Agente de Roteirizagao Turistica, previstas
no Programa Polo Turismo de Experiéncia.

12- DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS, INCLUIDOS
REQUISITOS DE BAIXO CONSUMO DE ENERGIA E DE OUTROS RECURSOS, BEM COMO LOGISTICA REVERSA PARA
DESFAZIMENTO E RECICLAGEM DE BENS E REFUGOS, QUANDO APLICAVEL:

12.1 - Considerando a natureza do objeto, ndo foram identificados impactos ambientais significativos decorrentes da contratagao,

tendo em vista que os servigos consistem na realizagao de consultorias presenciais de carater intelectual e técnico, sem geragao
relevante de residuos ou utilizagado intensiva de recursos naturais.

12.2 - Ainda assim, em observancia aos principios do desenvolvimento sustentavel e da responsabilidade socioambiental previstos
na Lei Federal n® 14.133/2021, a Administragao incentivara a adog¢éo de praticas sustentaveis durante a execugao das atividadesn
12.3 - Recomenda-se que a contratada e os participantes priorizem, sempre que possivel:

e autilizagdo de materiais digitais em substituicdo a documentos impressos;

e aredugdo do consumo de papel e de materiais descartaveis;

e 0 Uso consciente de energia elétrica e demais recursos;

e autilizagao de utensilios reutilizaveis, como garrafas, squeezes e canecas;

e acorreta destinagao de eventuais residuos reciclaveis gerados durante as atividades.

12.4 - A Administrag@o também incentivara a otimizagédo dos deslocamentos relacionados as consultorias, buscando, sempre qu
possivel, organizagao logistica eficiente e compartilhamento de transporte, com o objetivo de reduzir impactos ambientai
associados a emissao de poluentes.

12.5 - Nao se aplica logistica reversa especifica ao objeto contratado, tendo em vista a auséncia de fornecimento de ben
permanentes, equipamentos ou materiais cuja destinagéo final exija procedimento especial de descarte ou reciclagem.

®UEIRA LIMA ARANTE
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13- POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGCAO DA CONTRATACAO PARA O ATENDIMENTO DA
NECESSIDADE A QUE SE DESTINA
13.1 - A solugédo proposta, consistente na execugao de agdes de qualificacdo empresarial voltadas a melhoria da qualidade dog
servigos turisticos, ao aprimoramento da experiéncia do visitante e ao desenvolvimento de estratégias de precificagao aplicad a®
ao turismo, mostra-se adequada, pertinente e alinhada as necessidades identificadas pela Administragéo Plblica no ambito dg
Programa Polo Turismo de Experiéncia. %
13.2 - A iniciativa possui como finalidade promover a qualificacdo dos empreendimentos turisticos da Regido Turistica Maravilhas>
do Rio Grande, contribuindo para o fortalecimento da gestdo empresarial, melhoria da competitividade, aperfeicoamento do&
servigos ofertados, valorizagao da experiéncia turistica e fortalecimento da sustentabilidade econdmica dos negécios participantesﬁ
13.3 - As agdes previstas possibilitardo aos empreendedores acesso a metodologias, ferramentas e orientagdes técnicas voltadag
a avaliagao da qualidade dos servigos turisticos, aprimoramento da experiéncia do cliente, implantacdo de procedimentos d&
gestdo, desenvolvimento de estratégias de precificagdo e fortalecimento da capacidade de comercializagdo dos produtos &
experiéncias turisticas. <
13.4 - A qualificagio dos empreendimentos participantes constitui etapa estratégica da Jornada do Empreendedor do Programg?
Polo Turismo de Experiéncia, preparando os negdécios para participagdo na metodologia ART — Agente de Roteirizagdo Turl’sticaﬁ{)
destinada a estruturago, validagdo e comercializagdo de roteiros turisticos de experiéncia na Regido Turistica Maravilhas do Ri&
Grande.
13.5 - Apds a andlise técnica da necessidade administrativa, das alternativas disponiveis no mercado e dos beneficios esperado
para os empreendimentos e para o desenvolvimento turistico regional, esta equipe de planejamento conclui que a solugéo propostg,
é VIAVEL e adequada ao atendimento do interesse publico, por apresentar potencial para gerar resultados estruturantes &
duradouros para o turismo regional. z
13.6 - A solugéo também se mostra compativel com os principios da eficiéncia, economicidade, planejamento, desenvolviment&j
sustentavel e promogao do desenvolvimento local previstos na Lei Federal n® 14.133/2021, contribuindo diretamente para &
fortalecimento da cadeia produtiva do turismo, para a qualificagdo dos empreendimentos participantes e para a consolidagao dég
Regido Turistica Maravilhas do Rio Grande como referéncia em turismo de experiéncia. A
13.7 - Diante do exposto, conclui-se que a solugao estudada atende de forma satisfatéria a necessidade administrativa identificada;%r'JL
apresentando viabilidade técnica e alinhamento com os objetivos estratégicos do Programa Polo Turismo de Experiéncia, razacs
pela qual recomenda-se o prosseguimento dos procedimentos necessarios a sua implementagao.
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14- ANALISE DE RISCO/GERENCIAMENTO DE RISCOS:
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14.1 - Principais riscos que possam comprometer a efetividade do planejamento da contratagéo ou impedir o alcance dos resultados
esperados.

A presente andlise de riscos foi elaborada com a finalidade de identificar possiveis eventos que possam comprometer o
planejamento da contratagao, a selegéo da instituicdo executora e a execugdo das ag¢des de qualificagdo empresarial previstas no
Programa Polo Turismo de Experiéncia, permitindo a adocdo de medidas preventivas e mitigadoras, em conformidade com os
principios do planejamento, eficiéncia, governanga e gestéo de riscos previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.

14.2 - Dados do Processo:

Objeto: Prestagdo de servigo de consultorias sobre os temas Consultoria sobre o tema Alcance a Exceléncia apés Avaliagdo da
Qualidade dos Servigos Turisticos (Presencial - 12h), Alcance Melhores Experiéncias Turisticas para seus clientes (Presencial -
12h) e Alcance Estratégias de Precificagéo no Turismo (Presencial - 12h), por meio de dispensa de licitagdo nos termos do art. 75,
inciso XV, da Lei n.2 14.133/2021, com oferta de 30 (trinta) vagas para cada consultoria, a ser realizada de forma presencial e
individualizada, no ambito do Projeto Polo Sebrae Turismo de Experiéncia, pelo periodo de 9 (nove) meses, destinada,
preferencialmente, a potenciais empresarios do setor turistico e do comércio, empreendedores rurais e profissionais de areas afins
a atividade turistica pertencentes a Regido Turistica Maravilhas do Rio Grande.

FASE DA ANALISE:

( X') Planejamento da Contratagdo ( ) Selegao do Fornecedor ( ) Gestédo do Contrato

Qn

Dano: Inconsisténcias na definigdo do objeto, quantitativos, metodologia, cronograma ou requisitos técnicos da contratag
comprometendo a adequada execugdo das agdes previstas na Jornada do Empreendedor.

Acdo Preventiva: Elaborar Termo de Referéncia e demais documentos técnicos com detalhamento adequado do objetqas
quantitativos, publico-alvo, entregas esperadas, metodologia de execugao, indicadores de resultado e responsabilidades das parteg

(%]
]
RISCO 01: Planejamento da Contratacao £
Probabilidade: ( X ) Baixa () Média ( )Ala g
Impacto: ( X ) Baixa ( ) Média ( )Alta P
o
<
o

envolvidas. %
Responsavel: Responsavel pela Formalizagdo da Demanda g
Acédo de Contingéncia: Promover ajustes, complementacdes e retificagdes nos documentos da fase preparatéria, caso sejarf
identificadas inconsisténcias durante a instrugdo processual. 2
Responsavel: Responsavel pela Formalizagdo da Demanda g

o)
FASE DA ANALISE: 'g
() Planejamento da Contratagdo ( X ) Selecdo do Fornecedor ( ) Gestao do Contrato Q

<
RISCO 02: Selecao da Instituicao Executora o)
Probabilidade: ( X ) Baixa () Média ( )Alta 5
Impacto: () Baixa (X ) Média () Ala =
Dano: Contratagédo de instituigio sem experiéncia ou capacidade técnica compativel com a execugdo das agdes previstas ng
Programa Polo Turismo de Experiénciaé-l

Acéao Preventiva: Verificar a compatibilidade entre as finalidades institucionais da entidade e o objeto pretendido, bem como suz
experiéncia na execugao de programas de qualificagdo empresarial, desenvolvimento territorial, turismo e empreendedorismo.
Responsavel: Responsavel pela Formalizagao da Demanda e Setor de Compras/Licitagdes.

Acao de Contingéncia: Realizar diligéncias complementares, solicitar documentagao adicional e promover reavaliagcdo da soluga
antes da formalizac&do da contratacéo.

Responsavel: Setor de Compras e Licitagdes.

FASE DA ANALISE:
() Planejamento da Contratagdo ( ) Selegdo do Fornecedor ( X ) Gestéo do Contrato

RISCO 03: Baixa Adesao ou Evaséao dos Participantes

Probabilidade: ( ) Baixa ( X ) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa () Média ( X )Alta
Dano: Desisténcia dos empreendimentos selecionados ou baixa participagao nas consultorias, comprometendo os resultadoé‘_
esperados da Jornada do Empreendedor e reduzindo a efetividade do Programa Polo Turismo de Experiéncia§
Acado Preventiva: Realizar processo prévio de sensibilizagdo, assinatura de termo de compromisso dos participantes§
acompanhamento continuo da participagao e alinhamento das expectativas dos empreendedores.

Responsavel: COTIMARG e equipe de coordenagao do programa.

Acao de Contingéncia: Substituicdo dos participantes desistentes por empreendimentos previamente cadastrados e aptos
integrar o programa.

Responsavel: Gestor do Contrato designado.

LEXANDRE MIOTTO DA COSTA, EDSO
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Responsaveis Pela Elaboracao Do Mapa De Risco: Camara Tematica Permanente de Assuntos Institucionais e Estratégia do
Turismo do Férum Permanente de Turismo da Regido Turistica Maravilhas do Rio Grande.

Votuporanga, na data da assinatura digital.

CINTIA CILENE NAGAMI
Coordenadora da CTP de Diretrizes
Estratégicas para o Turismo - CDET.

AREA REQUISITANTE
Cémara Tematica Permanente de Diretrizes Estratégicas para o Turismo - CDET do Férum Permanente de Turismo da Regido
Turistica Maravilhas do Rio Grande.

Nome completo: Cintia Cilene Nagami

Cargo: Coordenadora da CTP de Diretrizes Estratégicas para o Turismo — CDET.
CPF: 297 XXX.XXX-06

e-mail: nagamicintia.turismo@gmail.com

FISCAL:

Nome completo: Edson Genari

Cargo: Presidente do Férum Permanente de Turismo da Regiédo Turistica Maravilhas do Rio Grande
CPF: 202.XXX.XXX-23

e-mail: edinhocuin@hotmail.com

GESTOR:

Nome completo: Alexandre Miotto da Costa
Cargo: Gerente Administrativo do Cotimarg
CPF: 215.XXX.XXX-65

e-mail: cotimarg@cotimarg.tur.br
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