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1. APRESENTAGCAO TECNICA

A fim de garantir a consolidacdo das IGRs - Instancias de Governanca Regionais - e criar
outras formas de didlogo e gestdao dessas organizacdes, viu-se necessaria a construcdo de
instrumentos que conduzam a uma gestao compartilhada capaz de sustentar a atuacao
dos envolvidos no processo de desenvolvimento da atividade turistica regionalizada.
Diz-se isso pelas evidéncias de que os maiores obstaculos a consolidacao das IGRs, ainda
gue haja governanca, sao a falta de didlogo, de controle e de avaliacdo dos processos e
resultados necessarios ao seu éxito.

Dessa forma, as areas do MTur - Ministério do Turismo -, responsaveis pela gestdo e
acompanhamento do Programa de Regionalizacdo de Turismo, vém realizando encontros
entre os interlocutores regionais para articular e promover a integracao e alinhamento
entre eles, com fins de intercambio de boas praticas e ampliacdo de conhecimentos
entre os estados e municipios.

Para tanto, faz-se necessario que os interlocutores dominem a concepc¢ao de um modelo
de desenvolvimento integral, integrado e sustentavel, estabelecido pelo Plano Nacional
de Turismo, para o desenvolvimento do turismo nacional, no periodo de 2018-2022, onde
constam as seguintes diretrizes:

* Fortalecimento da regionalizacao;

Melhoria da qualidade e competitividade;
* Incentivo a inovacao; e

* Promocao da sustentabilidade.

O processo de Regionalizacao do Turismo deve ser visto sob a dtica da sua dinamica,
envolvendo a integracdo e a cooperacdo entre os municipios, a fragilidade das politicas
locais voltadas ao desenvolvimento turistico e a pouca pratica de gestao integrada dos
diferentes atores publicos, privados e do terceiro setor, em especial de um territorio.

Nessa perspectiva e com vista a orientacdo deste documento, menciona-se o Novo Marco
Regulatdério do Terceiro Setor, que, imbuido de um espirito renovador e modernizador,
traduz em seu conteudo uma série de mudancas para a formalizacdo de parcerias entre
as Organizacdes da Sociedade Civil e a Administracao Publica.

Dessa forma, o presente documento tem por objetivo orientar os gestores locais para
aspectos relevantes que poderdo fazer a diferenca no processo de institucionalizacdo e
fortalecimento da Instancia de Governanca Regional. i
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2. INTRODUCAO

A atitude cooperativa é aquela que enfatiza os pontos de convergéncia dentro de um
grupo ou em um relacionamento, prevalecendo o coletivo sobre o interesse individual.
Quando cooperamos, temos a capacidade de transformar nosso poder pessoal em
servico para a coletividade.

O desenvolvimento turistico de uma regidao necessita da cooperacao e integracao de todo
o seu Trade. A interdependéncia precisa ser compreendida para que os gestores possam
orientar as politicas e acdes locais e regionais para a consolidacdao do pensamento e
esforco comum.

Esse processo de integracao turistica sera resultado da criacdao de parcerias estratégicas
e da gestao integrada e descentralizada de programas e projetos que possibilitem a cada
regidao e municipios compartilhar alternativas de desenvolvimento, respeitando suas
realidades e especificidades. As disputas e bairrismos regionais devem ser substituidos
por aliancas voltadas ao interesse comum.

Tal acado interativa certamente representa um esforco ponderavel na construcdo de um
modelo de desenvolvimento regional, integrado e sustentavel. No entanto, a ordem
politica e institucional social vigente ndo tem contribuido para um processo auténtico de
desenvolvimento regional. Esse processo exige a inclusao da perspectiva da endogenia,
contemplando as necessidades e aspiracdes da coletividade regional, resultantes de uma
solida e ativa consciéncia de territorialidade.

O presente documento traduz em seu conteudo o que sdao Instancias de Governanca
Regionais, qual o seu papel e a relevancia da sua institucionalizacdo, respeitando
fundamentos e orientacdes para que 0os municipios das regides turisticas brasileiras se
organizem e alcancem o desenvolvimento turistico.
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3. INSTITUCIONALIZAGCAO DAS INSTANCIAS DE GOVERNANGA REGIONAIS

Quando dainstitucionalizacao deuma IGR, serd importante ressaltar que aimplementacao
das politicas de turismo terd como foco as regides turisticas estabelecidas a partir do
Mapa do Turismo Brasileiro.

Essemapaéoinstrumentoinstituido no ambito do Programa de Regionalizacdo do Turismo
e orienta a atuacao do Ministério do Turismo no desenvolvimento de politicas publicas.
E o mapa que define a drea - o recorte territorial - a ser trabalhada prioritariamente pelo
MTur e pelo Sistema Nacional de Turismo.

A Lei n?2 11.771, de 17 de setembro de 2008 (Lei do Turismo), € o principal marco legal
do turismo no pais e define como um dos objetivos da Politica Nacional de Turismo:
promover, descentralizar e regionalizar o turismo, estimulando o envolvimento e a
efetiva participacao das comunidades receptoras nos beneficios advindos da atividade
econdmica, que € o que tratam as IGRs.

Institucionalizar é estabelecer e estruturar plataformas de acdes planejadas, coordenadas
e reconhecidas pelos diferentes atores que as integram. Portanto, institucionalizacao
€ o estabelecimento formal de politicas e acdes por parte do conjunto de entidades
publicas, privadas e do terceiro setor, que estardo integradas por meio da estrutura de
governanc¢a, cujo objetivo sera desenvolver e implementar planos, programas e projetos
voltados ao turismo regional.

Governanc¢a, por sua vez, diz respeito ao ato de governar, conduzir, reger e integrar
harmonicamente os diferentes interesses, politicas e perspectivas do desenvolvimento
regional, integrando diferentes atores de um territodrio.

Portanto, a expressao Institucionalizacdo das Instancias de Governanca Regionais significa
o estabelecimento formal de uma organizacao que possa tomar decisdes e orientar o
desenvolvimento turistico de uma regidao, de forma sustentavel.

As IGRs desempenham um papel estratégico e inovador, ao representar a nova esfera
publica. Constituem-se em espacos de articulacdo de atores publicos, privados,
sociais e do terceiro setor, que tém por objetivo a proposicdo, analise, coordenacao e
monitoramento de politicas, planos, projetos e agdes na busca do desenvolvimento do
turismo sustentavel.

O papel fundamental da institucionalizacdo da Instancia de Governanca Regional
é reforcar a capacidade dos grupos para lidar com seus problemas e oportunidades,

objetivos e metas, e mobilizar e gerenciar seus recursos. N
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As IGRs servem para institucionalizar a organizacao de grupos de interesses comuns,
e podem ser privadas, publicas ou mesmo parcerias publico-privadas. O modelo dessa
organizacao devera atender as necessidades de cada regido envolvida e ter entendimento
sobre qual a mais apropriada.

As decisdes na governanca devem ser tomadas sempre de forma coletiva, tornando
sua gestao colaborativa, participativa e, principalmente, compartilhada. O espirito de
integracdo e colaboracdo devera se sobrepor ao de competicdo ou disputas regionais,
devendo estar focada nos movimentos de interesse comum de cada regiao, priorizando
o coletivo em detrimento do individual / municipal.

A implementacdo do Programa de Regionalizacdo do Turismo propde a articulacdao e
a integracao das forcas regionais ao mesmo tempo que desafia os atores envolvidos
para a descentralizacdo do poder de decisdao, com base na gestdao democratica e na
participacao social.

As IGRs devem considerar as diretrizes, principios de integracado e de gestdao democratica,
promovendo a ampla participacao dos seus atores para, entre outros fins:

» Debater o contexto do turismo regional;

» Estabelecer vetores para o desenvolvimento turistico regional;

* Definir prioridades que atendam ao conjunto de atores envolvidos;
* Coordenar e mediar as decisdes a serem tomadas; e

* Orientar o planejamento, a execucao e o monitoramento dos projetos de inter-
esse da regiao turistica.

A institucionalizacdo das IGRs esta abrigada no Programa Nacional de Regionalizacao
do Turismo, onde estdo previstas as seguintes estratégias:

« MAPEAMENTO - define o territério a ser trabalhado por cada IGR. O Mapa do
Turismo Brasileiro é a base territorial de atuacdo dessa politica para o desen-
volvimento do turismo.

« CATEGORIZACAO - divide os municipios constantes no Mapa do Turismo Bra-
sileiro, de acordo com o desempenho de suas economias do turismo.




MODULO 2
REGIONALIZAGAO | INSTITUCIONALIZACAO DA INSTANCIA DE GOVERNANCA REGIONAL

« FORMACAO - prevé a capacitacdo de gestores publicos e a publicacdo de car-
tilhas de orientacdo para o desenvolvimento do turismo.

« FOMENTO A REGIONALIZACAO - prevé o apoio financeiro do MTur aos esta-
dos, regides e municipios na implantacdo de seus projetos.

« COMUNICACAO - engloba a constituicdo de uma rede nacional de interlocu-
tores do Programa, facilitando a interacao das acdes em prol do desenvolvi-
mento do turismo e do intercambio de boas praticas.

* MONITORAMENTO, etapa que avalia a evolucao do Programa e garante even-
tuais correcdes de rumo.

Tem-se, portanto, como imperiosa necessidade que as orientacdes contidas nas diretrizes
do Programa e da Legislacdo vigente sejam do conhecimento de todos os atores do
turismo, visto que elas servem de subsidios para orientar as decisdes a serem tomadas
na busca de um modelo de gestao compartilhada.

No processo de institucionalizacao sugerido, o modelo de governanca deve ser elaborado
a partir das praticas, experimentacdes e aprendizagens realizadas, que incluem
participacao, tomada de decisao e gestdao coordenada e compartilhada. Nao se trata,
portanto, de pensar em definir procedimentos ou formular receitas para resolver todas
as questodes relativas a governanca no ambito da atividade turistica, mas concentrar-se
naquelas de maior interesse e impactos para cada regiao.

As IGRs ndo substituem os Foruns / Conselhos Municipais de Turismo, mas somam-se a
esses no sentido de buscar as convergéncias e transversalidades das politicas municipais,
para trata-las no ambito regional, integrando os esforcos locais e sua orientacdo na
busca do fortalecimento turistico regional e no aumento da sua competitividade e dos
resultados econdmicos e sociais.
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4. OBJETIVOS E ESTRATEGIAS PARA A INSTITUCIONALIZAGCAO DAS
INSTANCIAS DE GOVERNANGA REGIONAIS

A diversidade regional brasileira sugere que cada IGR tenha sua singularidade respeitada,
mesmo que abrigada em um mesmo programa nacional de regionalizacao.

E sempre recomendavel e fundamental que cada Instancia promova um amplo debate
sobre os seus objetivos, de modo que o foco e as estratégias fiquem claros.

O primeiro passo sera consolidar as razdes pelas quais se justifica criar uma Instancia e
identificar os seus objetivos fundamentais, entre eles:

e Criar uma base consistente para a comunicacao regional, voltada a operacio-
nalizacdo do Programa de Regionalizacao do Turismo;

* Articular, mobilizar e coordenar todo o processo da regionalizacao do turismo
em sua regiao turistica;

* Possibilitar a descentralizacao das acdes de coordenacao do processo de
desenvolvimento turistico regional da Unido para o Estado, e deste para as
regides turisticas.

Outra importante reflexdo a ser realizada refere-se a constru¢cao conjunta das estratégias
necessarias para alcancar os seus objetivos fundamentais, entre elas:

* Esclarecer os papéis de cada um e os condicionantes necessarios para o suces-
so da Instancia;

* Organizar e coordenar os diversos atores regionais para trabalhar com o
foco centrado na regiado turistica, de modo a considerar as especificidades de
cada municipio;

* Avaliar e apoiar os projetos elaborados pelos diversos agentes do processo de
consolidacao da regido turistica, guando necessario;

* Mobilizar parceiros regionais para integrarem o Programa de Regionalizacao do
Turismo;

* Participar do planejamento e apoiar a gestao dos roteiros e produtos turisticos
regionais;
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* Integrar as acdes intrarregionais e interinstitucionais;

* Realizar o planejamento, o acompanhamento, a monitoria e a avaliacdo das es-
tratégias operacionais do Programa no ambito regional;

* Desenvolver projetos para as acdes estruturantes regionais com vistas a captar
recursos e otimizar seu uso;

* Promover féruns de debate e de capacitacao, buscando ampliar as capaci-
dades dos gestores turisticos regionais no desenvolvimento e implementacao
de suas politicas.

Considerando os objetivos e estratégias que cada IGR definir como fundamentais para
si, caberd o desafio de avancar da esfera politica / conceitual para a ordem prética /
executiva, gerando energia positiva e motivacao para os diferentes atores envolvidos.
Varias experiéncias poderdao ser vistas nas IGRs ja consolidadas, entre elas:

* Organizar uma secretaria executiva que possa dar andamento as proposicoes e
iniciativas da IGR, podendo ser uma pessoa disponibilizada por um dos parcei-
ros ou mesmo contratada para esse fim;

e Construir plano de trabalho de curto e médio prazo que aponte as acdes a se-
rem desenvolvidas pela IGR. Fundamental que haja divisdo de responsabilida-
des e prazos definidos para a realizacao;

* Ajustar agenda anual de reunides que possa gerar uma rotina de encontros
pré-estabelecidos e assim evitar o chogue de agendas. Nem muitas reunides
gue sufoquem os seus integrantes e nem poucas de modo a esfriar o processo
de debates e de implementacao.

* Preparar bem as suas reunides, tornando-as atrativas aos diferentes atores e
capazes de mobiliza-los. E importante observar pontualidade para iniciar e
concluir, ter uma agenda centrada nas questdes fundamentais e ndo periféricas,
e uma coordenacao firme e focada nos resultados, com objetividade;

* Procurar, na medida do possivel, realizar reunides itinerantes, diversificando os
locais. A coordenacao das reunides também podera ser rotativa, podendo ser uma
responsabilidade de quem recebera a reunido em seu municipio ou organizacao;
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e Registrar os resultados em uma memoaria da reunido que seja objetiva e dis-
tribuida imediatamente aos seus diferentes participantes, por meio eletrénico.
Nao ha necessidade de se prender ao formalismo, mas aos elementos praticos
gue deem vida a Instancia;

* Monitorar o andamento das acdes, especialmente nos primeiros meses, para
gue o processo saia da inércia e comece a tomar um certo ritmo de reflexao -
decisdo - implementacao - avaliacao;

e Avaliar os avancos sempre no inicio de cada reunido e celebrar peguenas con-
quistas;

* Por fim, inovar e surpreender o grupo com fatos novos, seja uma palestra de al-
guém que possa falar sobre um tema de interesse regional, um texto para uma
rapida reflexdo do grupo, um video com uma experiéncia de sucesso etc.

Os primeiros meses sao cruciais para que se construa uma visao positiva do “agora vai dar
certo”. Para isso, sair do debate regimental, gastando-se diversas reunides para debater
o Regimento, o processo de votacao etc, e pouco tempo para o debate centrado no que
se vai fazer, quem e quando vai e com que recursos.

Poderao ser boas estratégias iniciais: debater alternativas para a captacao de recursos,
saindo da posicao paternalista e assistencialista de que o “governo tem que dar dinheiro”,
sem ao menos ter um projeto consistente do que se quer; desenvolver estratégias de
mobilizacdo de recursos, especialmente da iniciativa privada, para projetos que sejam de
seu interesse.

A visdo de uma IGR é de que ela devera ter vida prdpria para poder tomar suas decisdes
e desenvolver a capacidade de elaborar projetos de interesse regional por meio dos
agentes institucionais, atores socias da iniciativa privada e do terceiro setor. E necessario
entender que as IGRs devem agir de acordo com as ditetrizes do MTur e das instancias
estaduais e municipais do turismo.
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5. QUEM DEVE PARTICIPAR DE UMA INSTANCIA DE GOVERNANGA
REGIONAL

O desenvolvimento turistico de uma regiao envolve inumeros atores inter-relacionados
gue dependem de acdes conjuntas. No entanto, cada parte tem um papel determinado
a cumprir, € 0 sucesso das acdes promovidas por uma IGR depende de uma atuacao
harmoniosa de seus participantes.

Criar uma estrutura de governanca significa definir uma dinamica colaborativa envolvendo
diferentes papéis e interacdes entre os seus membros, de maneira a fortalecer a
participacao e o seu engajamento no processo de decisao.

A partir do processo de identificacao, sensibilizacdo e mobilizacdo, sdo identificadas as
liderancas locais com representatividade nos municipios e distritos envolvidos com a
atividade turistica e com o desenvolvimento socioecondmico, ambiental e sociocultural
da regiao.

Esses parceiros, sensibilizados, mobilizados e capacitados, € que deverao fazer parte da
IGR. Podemos destacar alguns dos possiveis integrantes que possuem maior ou menor
relacdo com a atividade turistica regional:

* Gestores publicos do turismo municipal;

* Representantes da cadeia produtiva do turismo, ou seja, representantes de dif-
erentes grupos sociais com caracteristicas econdmicas, sociais e culturais bas-
tante heterogéneas;

* Representantes de segmentos relacionados direta ou indiretamente a ativi-
dade turistica, estadual e municipal;

* Representantes das organizacdes ndo governamentais;

* Representantes das instituicdes voltadas ao desenvolvimento regional e a so-
ciedade civil;

* Representantes dos érgaos ambientais, de transporte, de infraestrutura, de
salde e de seguranca;

* Representantes do Sistema “S”, formados por organizacdes e instituicdes ref-
erentes ao setor produtivo, tais como industrias, comércio, agricultura, trans-
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porte, cooperativas e outras. Sao varias as organizacdes que compdem o Siste-
ma S, sendo algumas delas subordinadas a Confederacdao Nacional da Industria,
outras a Federacdo do Comércio, tais como: SEBRAE, SENAC, SENAR, SESC,
SESI, SESCOOP, SEST e SENAT;

e Qutras liderancas locais.

O mais importante na composicdao de uma IGR serd o comprometimento institucional
e pessoal com a organizacdo, jd gue serd necessaria uma rotina de envolvimento e
compromisso com a realizacdo. Deve-se optar por entidades e pessoas que possuem
afinidades com o desenvolvimento turistico regional e que acreditam poder contribuir
com o coletivo proposto.

Deve-se tomar cuidado, do mesmo modo, com o numero muito grande de componentes,
tornando as reunides complexas em demasia, inclusive para haver uma boa participacao.
Pode-se iniciar com um numero maior, mas ter critérios de exclusdo dagueles que nao
comparecem as reunides, depurando a composicdao em funcdo da participacao de cada
um. Uma IGR com 20 a 30 integrantes pode ser considerada de um tamanho adequado
e gerenciavel.

Para produzir resultados positivos, a IGR deve:

« Fundamentar-se nos interesses e propostas estabelecidas em ambito municipal
e que possam ser de interesse regional;

* Focar-se nos projetos estruturantes, nao devendo envolver-se em questdes lo-
cais, que deverao ficar a cargo do Conselho Municipal de Turismo ou do érgao
municipal de turismo;

e Estabelecer projetos executaveis que estejam mais no dominio da regido e ndao
dependentes do ambiente externo;

» Estar atento para fortalecer a harmonia entre os envolvidos;

* Fortalecer o sentido regional e evitar as disputas locais de quem €& mais impor-
tante, ou de quem devera receber certo investimento;

e Fortalecer os mecanismos de comunicacdo entre os municipios componentes
da regiao turistica, representados por seus diferentes segmentos.

P
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Competéncias dos principais envolvidos na coordena¢dao do Programa

Para consolidar o processo de institucionalizacdo das Instancias de Governanca Regionais,
o Programa de Regionalizacdo do Turismo, em suas diretrizes, estabelece algumas
competéncias dos principais agentes envolvidos:

Ao Ministério do Turismo, com apoio do Conselho Nacional de Turismo, por meio da
Camara Tematica de Regionalizacdo, compete:

* Definir diretrizes e estratégias para a institucionalizacao das Instancias de Go-
vernanca Regionais, em ambito nacional;

» Estimular, apoiar e orientar as Unidades da Federacao na institucionalizacao
das IGRs nas regides turisticas;

e Disponibilizar os instrumentos necessarios para apoiar o processo de institucio-
nalizacao das IGRs;

* Articular parcerias e negociar recursos técnicos, normativos e institucionais com
as diferentes esferas do poder publico, empresarios e organismos internacionais,
para apoiar o processo de institucionalizacao de IGRs em ambito nacional;

e Produzir e disseminar dados e informacdes sobre as IGRs;

* Apoiar as Unidades da Federacdo na implementacdo, monitoramento e avalia-
cao do Programa de Regionalizacao do Turismo, em ambito estadual;

* Monitorar e avaliar as acdes do processo de institucionalizacao de IGRs, em

ambito nacional.

Ao Orgao Oficial de Turismo da Unidade da Federac&o, com apoio do Férum Estadual de
Turismo, compete:

» Definir diretrizes e estratégias para a institucionalizacdo das IGRs alinhadas as
nacionais;

e Estimular, apoiar e orientar as regides turisticas na institucionalizacdo das IGRs;

» Articular parcerias e negociar recursos técnicos, normativos e institucionais com as
diferentes esferas do poder publico, empresarios e organismos internacionais, para
apoiar o processo de institucionalizacdo de IGRs, no ambito regional e estadual;

v
[




MODULO 2
REGIONALIZAGAO | INSTITUCIONALIZACAO DA INSTANCIA DE GOVERNANCA REGIONAL

Coordenar o processo de institucionalizacao das IGRs em ambito estadual;
Divulgar o processo de institucionalizacao da IGR nas diversas regides turisticas;

Apoiar a IGR na implementacao, monitoramento e avaliacdao do Programa de
Regionalizacao do Turismo em ambito estadual;

Monitorar e avaliar as acdes do processo de institucionalizacdo das IGRs, em
ambito estadual.

A Instancia de Governanca Regional compete:

Fortalecer seu papel de coordenacao do Programa de Regionalizacdo do Turis-
mo, em ambito estadual, nos casos em que este ja esteja estabelecido;

Definir a forma da IGR e os instrumentos a serem utilizados na gestdo da regido
turistica;

Escolher o(s) Articulador(es) de acordo com os critérios definidos e validados
pela IGR, desde que essa seja a opcao escolhida como estratégia de atuacao;

Implementar o Programa, em ambito regional, seguindo os principios da sus-
tentabilidade ambiental, econdmica, sociocultural e politico- institucional;

Promover a integracdo e cooperacao entre a populacdo envolvida no processo
de regionalizacao do turismo;

Articular parcerias e negociar recursos técnicos, normativos e institucionais
com as diferentes esferas do poder publico, empresarios e organismos interna-
cionais, para apoiar a implementacdo do Programa de Regionalizacdo do Turis-
mo em ambito regional,;

Promover a integracao de acdes inter-regionais e interinstitucionais;

Planejar as estratégias operacionais do Programa no ambito da regidao, em con-
junto com as organizac¢des sociais, politicas e econdmicas, integrando as acdes
estaduais e nacionais;

Monitorar e avaliar a implementacao do Programa, em ambito regional.

;
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Ao Orgdo Municipal de Turismo, com apoio do Colegiado Local de Turismo, compete:

e Articular a integracao regionalizada do turismo com os parceiros do municipio
e dos outros municipios e distritos participantes da regido turistica;

« Apoiar o Orgao Oficial de Turismo da Unidade da Federacdo na identificacdo
dos agentes adequados e necessarios a gestao do processo de governanca, de
acordo com o perfil requerido pelo Programa nos municipios;

* Participar da IGR;

* Mobilizar os segmentos organizados para o debate e indicacdo de propostas
locais para a Regiao;

» Articular parcerias e negociar recursos técnicos, normativos e institucionais
com as diferentes esferas do poder publico, empresarios e organismos interna-
cionais, para apoiar a implementacdo do Programa, em ambito municipal;

* Integrar os diversos setores sociais, politicos e econdmicos em torno da
proposta de regionalizacao;

* Participar, de forma ativa, do debate e da formulacdo das estratégias locais
para a consolidacao da regido;

* Planejar e coordenar a execucado das acdes locais de modo integrado as regionais;

e Monitorar e avaliar a implementacdo do Programa, em ambito municipal.

Nesse processo de reestruturacao, resgata-se a representacao do ator municipal como
agente de desenvolvimento regional, considerando ser ele o detentor das realidades e
demandas locais abordadas democraticamente nos Conselhos Municipais de Turismo.

Compreender os diferentes papeéis sera fundamental para evitar falsas expectativas e
ajudard as IGRs na orientacdo de suas politicas, planos, programas e projetos, além de
clarificar as suas responsabilidades executivas e de orientacdo para a busca de apoio
qguando necessario.

;
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6. COMO SE DESENVOLVE O PROCESSO DE INSTITUCIONALIZAGAO DA
INSTANCIA DE GOVERNANGA REGIONAL

O principio da descentralizacao requer da institucionalizacao das IGRs a formac¢cao de um
colegiado participativo, base comum das diferentes formas de Instancia de Governanca.
O processo de criacdao de um colegiado participativo, voltado para a regionaliza¢cao do
turismo, normalmente surge por iniciativa do representante do Orgado Oficial de Turismo
do Estado ou do Férum Estadual de Turismo, por meio da Camara Tematica Estadual de
Regionalizacdo do Turismo.

A mobilizacao de atores-chave para constituir uma IGR podera ser iniciada por meio
de reunides e palestras com o objetivo de apresentar a proposta inicial. Nessa ocasiao,
sera fundamental sensibiliza-los para um seminario ou oficina participativa cujo objetivo
devera ser de dar inicio ao processo de constituicdo da IGR. Durante esse processo sera
importante que as liderancas possam estabelecer contatos pessoais / institucionais para
conversas e negociacdes informais a fim de alcancar o seu engajamento.

Passos para a Institucionaliza¢cdo da Instancia de Governang¢a Regional
Pode-se prever uma linha central comum para as principais etapas necessarias a
constituicao da IGR, as quais sao:

Passo 1

Implementar o processo de identificacdo dos atores-chave e dar inicio a sua sensibilizacao
para a regionalizacdo do turismo. Nessa etapa serd relevante elaborar uma analise da
participacao, descrevendo para cada ator identificado a sua potencial contribui¢cdo e o
que o levara a contribuir com a IGR.

Passo 2

Implementar o processo de mobilizacao para a regionalizacdao do turismo, por meio de
contatos pessoais, para ampliar a motivacao e o compromisso em estar presente nos
primeiros momentos do processo, fundamentais para compreender a proposta e evitar
ruidos na comunicacgao.

Passo 3

Convidar os atores ja sensibilizados e mobilizados para um evento - oficina, seminario,
reunido etc. - que auxiliara na Institucionalizacao da IGR. Nesse evento, deve-se fazer os
seguintes esclarecimentos aos participantes:

i
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* O que é uma Instancia de Governanca Regional;

e Por que criar, fortalecer e/ou ampliar uma Instancia de Governanca Regional;
* Quais os objetivos e estratégias de uma Instancia de Governanca Regional;

* Quais as competéncias de uma Instancia de Governanca Regional;

* Quais as formas institucionais de Instancia de Governanca Regional;

* Quais os desafios para o sucesso da Instancia de Governanca Regional.

Depois, deve-se escolher, por meio de consenso, a forma de IGR mais adequada para a
regido turistica em questao (conselho, féorum, comité, associacao, consorcio etc.). Caso
ndo haja informacdes suficientes para essa tomada de decisdo, pode-se estabelecer
responsaveis para buscar as vantagens e desvantagens de cada estrutura e ajustar um
outro encontro para tomar a decisao.

A escolha do modelo ndo devera ser por uma simples simpatia, mas verificar aguele
gue ira facilitar o relacionamento institucional entre prefeituras e destas com a iniciativa
privada, inclusive para a viabilizacdao de transferéncias financeiras as acdes da IGR.
Consulta aos departamentos juridico e contdbil das prefeituras podera ser uma acao
necessaria. Buscar experiéncias de outras IGRs e dos modelos utilizados podera ajudar
no didlogo com os setores institucionais envolvidos e com os atores da IGR.

Passo 4

Realizar os procedimentos administrativos e legais necessarios para a Institucionalizacao
ou adequacao (fortalecimento) da IGR, que devem variar conforme a forma institucional
escolhida. Isso feito, a Instancia de Governanca Regional passa a existir, ou seja, esta
institucionalizada.

No caso de a IGR ja existir, sugere-se que o estatuto, regimento ou outro instrumento seja
apresentado aos integrantes, debatido e adequado, se necessario, de forma a incorporar
as competéncias sugeridas, e a excluir ou adicionar outros atores, caso seja interessante.
Dessa forma, a Instancia ja existente se fortalece e toma para si mais uma competéncia:
a de coordenar o Programa de Regionalizacdo do Turismo.

Com ainstitucionalizacao, a IGR deve comecar a atuar na coordenacao da implementacao
do Programa de Regionalizacdao do Turismo, conforme previsto em seus manuais técnico-
didaticos, que contém orientacdes acerca da sua implementacao.

P
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Atentar-se para o acompanhamento sistémico e continuado do processo de
institucionalizacdao de uma IGR, bem como do Programa de Regionalizacao do Turismo,
gue devera ser orientado por um processo de monitoria e avaliacdo constante.

A institucionalizacdo da IGR, de fato, ocorrerd quando, além do cumprimento dos aspectos
legais e institucionais, estard conhecida e reconhecida pela comunidade regional, em
especial pelos atores que integram o Trade Turistico e pelas instituicdes que possuem
relacbes com esses representantes.

7. FORMAS DE INSTITUCIONALIZAR UMA INSTANCIA DE GOVERNANGCA
REGIONAL E O NOVO MARCO REGULATORIO

Comodito anteriormente, as Instancias de Governanca Regionais podem assumir estrutura
e carater juridico diferenciados. Seguindo a orientacdao do Programa de Regionalizacao
do Turismo, sugere-se que sejam avaliadas algumas alternativas:

* Forum;

* Conselho;

« Comité ou outro tipo de colegiado;
* AssoOciacao;

* Consorcio;

* Agéncia de Desenvolvimento.

E importante destacar que as formas e procedimentos apresentados sdo de cardter
geral, e que as realidades locais deverao ser consideradas para criar a IGR nas diferentes
regides turisticas. Recomenda-se proceder a uma analise técnica sobre as vantagens e
desvantagens de cada modelo antes de optar por um deles.

Deve-se atentar para a questao da funcionalidade, seja financeira ou técnica, optando-se
por um modelo que viabilize processos simplificados de movimentacao financeira, sejam
eles convénios, repasses ou contratacdes. Do mesmo modo, deverd ser buscado um modelo
gerencial que permita autonomia e integracdao dos seus atores, de forma agil e eficiente.
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No que se refere as Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP -, a mais
recente atualizacdo diz respeito ao que deve ser considerado na Portaria MJ 362/2016, que
trouxe as alteracdes instituidas pela Lei 13.014/2014, conhecida como Marco Regulatorio
das Organizacdes da Sociedade Civil (MROSC), entre elas a revogacado da Lei N.91, de
1935, que tratava do titulo de Utilidade Publica Federal (UPF). Com a mudanca, o titulo
UPF deixa de ser condicionante para contratualizacdo ou para acesso a beneficios no
ambito federal, sendo que o titulo de UPF deixa de existir.

De igual forma, essa Portaria aclara que a qualificacdo OSCIP ndo mais serd renovada via
sistema CNES de Prestacdo de Contas, orientando os critérios e os procedimentos a serem
observados para os pedidos de qualificacdo, bem como o processamento, manutencao,
cancelamento e perda de qualificacao.

Sendo assim, o credenciamento das organizacdes sera feito pelo Ministério da Justica
- MJ -, mediante a concessao de Certidao de Qualificacao, e esse documento atesta a
manutencdo da organizacao qualificada enquanto OSCIP.

De acordo com informacdes do MJ, define-se que:

* A organizacdo ndo precisara mais apresentar relatorios anuais de atividades no
CNES;

* A organizacao devera informar as alteracdes estatutarias, mudanca de sede e
de razdo social e/ou alteracdo de suas finalidades;

» Serd fornecida a qualificacao para organizacdes que desejam firmar Termos de
Parceria com o Poder Publico.

Dessa forma, para obter a Certiddao de Manutencdo da Qualificacdo, faz-se necessario
acessar o link http://protocoloeletronico.mj.gov.br e realizar o pedido acompanhado de
declaracdo de que a OSCIP estd com seu cadastro atualizado.

Como ja destacado, serd fundamental ter a anuéncia dos setores juridico e contabil
dos municipios para acordar-se o melhor modelo de modo a facilitar a participacao da
area publica, em especial das prefeituras, que terdo que aportar recursos e viabilizar a
participacao de seus funcionarios. Sugere-se a busca de experiéncias ja existentes de
outras IGRs em relacdao a esse processo de formalizacdo, que sera fundamental para a
sua viabilizacao operacional.




MODULO 2
REGIONALIZAGAO | INSTITUCIONALIZACAO DA INSTANCIA DE GOVERNANCA REGIONAL

8. FORTALECIMENTO DA INTEGRAGCAO DAS INSTANCIAS DE
GOVERNANCA REGIONAIS

Face a concepcdo estratégica de didlogo desenvolvido entre as diferentes IGRs,
cabe considerar que a integracao entre esses atores do turismo no pais € o elemento
fundamental para o éxito de toda essa alavancagem.

Vale destacar que tal integracdo ndao se constitui um desafio a priori, porque apenas
guando cada um dos atores componentes das IGRs assumir sua parcela de contribuicao
cooperativa, solidaria e sinérgica, € que o desafio estara tanto reconhecido quanto aceito.

Tal mobilizacdo faz perceber que exista um conjunto de cenarios possiveis de futuro
indicados por distintos entes, cada um com sua perspectiva de visdo. Porém, muito se
espera que resulte do compartilhamento de saberes entre os participantes das IGRs,
0 que oportunizara o fortalecimento requerido dos elos dessa corrente, cujos esforcos
individuais poucos resultados trariam.

Essas acdes interativas e cooperadas tentam também enriquecer as orientacdes e a
politica de turismo a partir de uma visao necessariamente mais ampla, convergente e
rigorosamente compartilhada com a iniciativa privada.

A aprovacado da Lei 13.019/2014, conhecida como Marco Regulatdrio das Organizacdes
da Sociedade Civil, representa uma grande conquista. Com sua entrada em vigor em
23 de janeiro de 2016 na Unido, Estados e Distrito Federal, e nos Municipios em 12 de
janeiro de 2017, passa a ser estabelecido um novo regime juridico das parcerias entre a
administracdo publica e as organizacdes por meio de novos instrumentos juridicos: os
termos de Fomento e de Colaboracdo, no caso de parcerias com recursos financeiros, e
o Acordo de Cooperacado, no caso de parcerias sem recursos financeiros.

Conduzido pela Presidéncia da Republica, em permanente didlogo com organizacdes da
sociedade civil, gestores e especialistas, o trabalho esta estruturado em trés eixos:

* Contratualizacdo com o poder publico: parcerias com a administracao publica
em geral, com especial enfoque a implementacdo da Lei 13.019/2014;

* Sustentabilidade e certificacdao: simplificacdo e desburocratizacdo do regime
tributario (imunidades e isencdes incidentes sobre os socios, proposta de Simples
Social, incentivos fiscais) e dos titulos e certificados outorgados pelo Estado;
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» Conhecimento e gestdao de informacdes: producao de estudos e pesquisas,
seminarios, publicacdes, cursos de capacitacao e disseminacdo de informacdes
sobre o universo das organizacdes da sociedade civil e suas parcerias com a
administracdao publica.

A evolucdo tecnoldgica e os impactos na gestao estratégica e no marketing de turismo
disponibilizam novas plataformas digitais, oferecendo oportunidades sem precedentes
para o controle da gestdao, da coordenacao e da comunicacado.

Vale ressaltar que a instancia responsavel por pensar e articular estratégias para o
desenvolvimento dessa atividade precisa ter um processo de gestdao mais profissional,
sem abrir mao do fortalecimento da participacao social.

A governanca regional de turismo podera criar a condi¢cao para que seus gestores
possuam a qualificacdo necessaria acerca da sua area de atuacdo, propiciando a sua
regidao turistica harmonia, integracao, profissionalismo e competitividade.

As governancas devem atentar-se aos seus membros no que concerne a capacidade
para cada atividade, partindo-se do entendimento de que competéncia € um conjunto de
conhecimentos, observavel e aplicado. Por isso, ha necessidade de terem como membros
das governancas pessoas com amplo espectro de conhecimentos praticos e tedricos. Com
essas aptiddes e comportamentos criam-se vantagens competitivas para toda a governanca.

E necessdrio que exista um processo de constituicdo e institucionalizacdo formal
das governancas regionais de turismo, para que suas atividades sejam realizadas em
conformidade com as questdes legais impostas pela legislacdo em vigor, ocasionando
um processo de desenvolvimento de modo formal.

Constata-se que muitas instancias iniciam sua atuacdao sem formato juridico definido,
mas chegam a um momento em gue sentem necessidade de se formalizar. Nesses casos,
a formalizacdo € uma decorréncia natural do processo de aperfeicoamento da propria
Instancia, pois seus atores perceberdo que ira facilitar o processo de captacdo de recursos,
contratacdo de pessoal, etc.

No entanto, ter formato juridico ndo significa ser funcional ou ter legitimidade, mas a
legalidade tem trazido avancos asinstancias que sdo legitimas. E desejavel, portanto, que as
instancias iniciem suas atividades buscando construir a legitimidade e o reconhecimento,
enquanto definem o formato juridico que melhor se adequa a sua realidade e necessidade.
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E preciso destacar que o momento presente ndo é mais uma sequéncia temporal linear,
com um corte institucional e social para ajustes de novas realidades. Estamos vivendo
um novo tempo de mudancas desafiantes, a exigirem arrojo, convergéncia, consciéncia,
criatividade e inovacao.

Decorre disso que nao se pode apenas basear nas questdes gerenciais consideradas
tradicionais, tendo também que abordar novas maneiras de compreender a forma de
relacionamento. Estas devem garantir que as redes coletivas de governanca possam ser
vistas como um processo de acompanhamento, no qual os didlogos devem convergir
para debates interdisciplinares, intersetoriais e transversais, voltados para as relacdes
técnicas, politicas, comerciais e sociais, pois essas discussdes e didlogos podem e devem
estar presentes nas pautas das governang¢as regionais.

Espera-se, dessa forma, que este documento sirva como fonte de orientacao e didlogo, e que
possa contribuir efetivamente para institucionalizar as Instancias de Governanca Regionais.
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